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1.調査の背景と目的  

 

共用品推進機構では、1993 年より各障害別及び高齢者に関する「不便さ調査」を行ってきた。視覚障

害、聴覚障害、車椅子使用者、高齢者、知的障害、子供、妊産婦の方々などを対象にそれぞれ、300名以

上の人達へのアンケート調査を行ってきた。 

その結果、それぞれ製品やサービスへの不便さを、企業、業界等が受け止め、不便さが解決された製

品・サービスが多く創出され、1995年度、該当製品の市場規模は 4800億円だったのに対し、2017年度に

は２兆 9,744億円と当初に比べ約 6.2倍となっている。 

各企業、業界団体等で行ってきた工夫は、政府機関である日本産業標準調査会のバックアップも大き

く、関連する高齢者・障害者配慮設計指針として日本産業規格（JIS）において、シリーズ化されるなど

既に 40種類が作られている。これらは日本発の国際規格ともなり、工夫された製品が創出されやすい環

境が整ってきた。これらの基は「不便さ調査」にある。 

しかし、「不便さ調査」は文字通り、今まで不便だったことやモノを明らかにすることであり、言わば

マイナスだったところを、ゼロに戻す役割であった。また、これまでの調査は、個々の障害ごとに行って

いたため、相反する意見は出てこなかった。そのため、製品やサービスを企画・開発・製造・販売・及び

実施する側は、異なる障害から出される異なるニーズを、年度差で聞くことになり、広い視野にたった工

夫ができてこなかった状況でもあった。そのため、これらの課題を解決するために、2013 年度より「良

かったこと調査」を開始した。 

「よかったモノ」、「よかったこと」を聞くことは、マイナスをゼロにするだけでなく、各企業等がゼロ

からプラスに展開できるのではないかと、その可能性を確かめるべく、2013年度から 2018年度の６年間

継続して「良かったこと」調査を行った。その結果、多数の良かったことの声が、供給側だけでなく、需

要する消費者側にとっても、更なる良いモノづくりやサービスの提供につながるきっかけとなることが

分かった。 

今年度は「公共トイレ」をテーマとし調査を行い報告書としてまとめた。 

 

2.良かったこと調査に関して 

2.1テーマ 

 今年度のテーマは「公共トイレ」である。公共トイレの良い点を伺うと共に、どのようなことに配慮す

ればより使いやすい公共トイレが実現するか意見を伺い報告書としてまとめた。 

まとめるにあたって、回答者の生の声を活かすため加筆修正を最小限にしている。また分類した項目に

ついては、全体の回答傾向等をみて適切と思われる項目に振り分け項目を新設した。 

 

2.2調査実施 

１）調査形式 

自由記入が多いアンケート調査形式及びグループインタビュー並びにヒアリング形式 

 

２）調査協力団体（順不同） 

ア．社会福祉法人日本視覚障害者連合 
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イ．社会福祉法人日本点字図書館 

ウ．一般財団法人全日本ろうあ連盟 

エ．公益社団法人日本リウマチ友の会 

オ．社会福祉法人全国盲ろう者協会 

カ．公益社団法人全国脊髄損傷者連合会 

キ．社会福祉法人国際視覚障害者援護協会 

ク．ＮＴＴクラルティ株式会社 

ケ．株式会社高齢社 

コ．一般社団法人全日本難聴者・中途失聴者団体連合会 

サ．一般社団法人全国パーキンソン病友の会  

シ．国立研究開発法人国立がん研究センター 

ス．特定非営利活動法人全国 LD親の会 

セ．認知症の人の家族の会 

 

３）障害・身体特性について 

 ご回答を頂いた障害・身体特性のうち、その特性が分かりにくいため、どのような状態であるか説明が

必要と判断された障害・身体特性については以下の通りである。 

 

障害・身体特性とその説明 

パーキンソン病：脳の黒質で作られる神経伝達物質の一つであるドーパミンが減少して起きるもので、

原因がわからず治療法も確立していない病気である。震戦（ふるえ）、筋肉の固縮、動作の緩慢および

姿勢保持障害の４大症状と、このほか立ちくらみ、排尿障害、便秘等の自律神経の障害、気分が落ち込

んでしまう、うつ症状等がある。症状の種類、程度は人によって差があり、それらが全て現れるもので

はなく、症状は一人一人異なる。 

https://jpda-net.org （一社）全国パーキンソン病友の会より 

発達障害：「自閉症、アスペルガー症候群その他の広汎性発達障害、学習障害、注意欠陥多動性障害、

その他これに類する脳機能障害であって、その症状が通常低年齢において発現するもの」（発達障害者

支援法における定義） 障害ごとの特徴がそれぞれ少しずつ重なり合っている場合も多く、障害の種

類を明確に分けて診断することは大変難しいとされています。 

 http://www.rehab.go.jp/ddis/ 発達障害情報・支援センターより 

http://www.jpald.net. （特非）全国 LD親の会より 
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４）調査期間 

   平成 31 年 4 月～令和 2 年 3 月 

 

５）「公共トイレに関する良かったこと」調査委員会 委員名簿 

番号 種別 氏名 所属 

1 委員長 鳥原 光憲 公益財団法人日本障がい者スポーツ協会 

2 委員 緒形 憲 株式会社高齢社 

3 委員 逢坂 忠 社会福祉法人日本視覚障害者団体連合 

4 委員 藍澤 正道 一般社団法人全国パーキンソン病友の会 

5 委員 若尾 文彦 国立研究開発法人国立がん研究センター 

6 委員 田中 章仁 ＮＴＴクラルティ株式会社 

7 委員 木村 昭夫 一般社団法人全日本難聴者・中途失聴者団体連合会 

8 委員 新堀 和子 ＬＤ等発達障害児･者親の会 「けやき」 

9 委員 唯藤 節子 一般財団法人全日本ろうあ連盟  

10 委員 長谷川三枝子 公益社団法人日本リウマチ友の会  

11 委員 長谷川和世 公益社団法人認知症の人と家族の会  

12 委員 田中 徹二 社会福祉法人日本点字図書館  

13 委員 芳賀 優子 社会福祉法人国際視覚障害者援護協会 

14 委員 長谷 寛 一般社団法人 日本レストルーム工業会 

15 関係者 最上 龍平 一般財団法人日本児童教育振興財団 

16 関係者 星川 安之 公益財団法人共用品推進機構 

17 関係者 金丸 淳子 公益財団法人共用品推進機構 

18 関係者 森川 美和 公益財団法人共用品推進機構 

 

６）委託元：一般財団法人日本児童教育振興財団 

http://www.faje.or.jp/ 

 

http://www.faje.or.jp/
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3.調査結果概要 

3.1全体の回答数 

アンケート回答数は 354名であった。 

 

3.2性別 

男性 180 名（51％）、女性 172 名（49％）、その他 1 名、無回答 1 名であった。 

 

【図表 3.1 性別（単一回答）】 

 

3.3年代別 

~10 代 8 名（2％）、20 代 26 名（8％）、30 代 31 名（10％）、40 代 50 名（14％）、50 代 56 名（16％）、 

60 代 104 名（29％）、70 代 68 名（19％）、80 代～9 名（3％）、無回答 2 名であった。 

 

【図表 3.2 年代別（全体・単一回答）】 
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3.4居住地（地方区分別） 

 北海道 15 名、東北 11 名、南関東 159 名、北関東・甲信 18 名、北陸（39 名）、東海（16 名）、近畿

28 名、中国 27 名、四国 5 名、九州 33、無回答 3 名であった。（ミャンマー、キルギス、中国、台湾、

モンゴルから留学している人を含む。） 

 

【図表 3.3 居住地（地域区分別）（全体・単一回答）】 

 

3.5該当する障害や疾病 

3.5.1 該当する主な障害や疾病 

3.5.1.1 全盲 43 名（うち下肢障害・がん 1 名、難聴・中途失聴 1 名、内部障害 1 名、がん 1 名） 

3.5.1.2 弱視 18 名 

3.5.1.3 ろう 34 名（音声障害 1 名、上肢・下肢障害 1 名） 

3.5.1.4 難聴・中途失聴 14 名（片耳突発性難聴 1 名、下肢障害・そくわん症・ぜん息 1 名、ろう・言 

語障害・発達障害 1 名、ろう・言語障害 1 名） 

3.5.1.5 盲ろう 8 名（うち弱視難聴 1 名、全盲難聴 1 名、弱視ろう・言語障害 1 名、言語障害 1 名、 

全盲難聴・内部障害 1 名） 

3.5.1.6 失語症 1 名（うち上肢・下肢障害 1 名） 

3.5.1.7 上肢障害 1 名 

3.5.1.8 下肢障害 3 名 

3.5.1.9 上肢・下肢障害 3 名 

3.5.1.10 脊髄損傷 12 名（うち吃音 1 名、下肢障害 2 名、頚髄損傷・高次脳機能障害 1 名） 

3.5.1.11 頸髄損傷 11 名（うち難聴・中途失聴 1 名） 
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3.5.1.12 難病（リウマチ）46 名（内部障害 1 名、内部障害・上肢・下肢障害 1 名、下肢障害・脊髄損 

傷・頚髄損傷・内部障害 1 名、上肢・下肢障害 1 名、上肢・下肢障害・がん 1 名、下肢障

害 1 名、1 型糖尿病 1 名） 

3.5.1.13 パーキンソン病 42 名（うち言語障害 1 名、言語障害・吃音・小声 1 名、上肢・下肢障害 1 

名、下肢障害 1 名、認知症 1 名、知的障害・うつ 1 名、腰痛 1 名） 

3.5.1.14 知的障害 1 名 

3.5.1.15 発達障害 27 名 

3.5.1.16 知的障害・発達障害 9 名（うち精神障害 1 名、言語障害 1 名、下肢障害・がん 1 名） 

3.5.1.17 精神障害 5 名 

3.5.1.18 認知症 5 名（上肢・下肢障害 1 名） 

3.5.1.19 高齢者 42 名（うち精神障害 1 名、がん 1 名、関節病 1 名） 

3.5.1.20 がん 1 名 

3.5.1.21 内部障害 3 名（うちがん 1 名） 

3.5.1.13 障害はない 19 名 

3.5.1.14 無回答 6 名 

 

【図表 3.4 該当する障害や疾病（全体・複数回答）】 

 

3.5.2 該当する主な障害や疾病の回答者の本人／本人以外 

全盲本人 34 名／本人以外 9 名、弱視本人 17 名／本人以外 1 名、ろう本人 30 名／無回答 4 名、難聴・ 

中途失聴本人 9 名／本人以外 3 名／無回答 2 名、盲ろう本人 8 名、失語症本人以外 1 名、上肢障害本人
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1 名、下肢障害本人 2 名／本人以外 1 名、上肢・下肢障害 3 名、脊髄損傷本人 12 名、頸髄損傷本人 11

名、難病（リウマチ）本人 45 名／本人以外 1 名、パーキンソン病本人 40 名／本人以外 2 名、知的障害

本人 1 名、発達障害本人 11 名／本人以外 16 名、知的障害・発達障害本人 5 名／本人以外 4 名、精神障

害本人 5 名、認知症本人 1 名／本人以外 4 名、高齢者本人 42 名、がん本人 1 名、内部障害本人 3 名、 

障害はない本人 11 名／本人以外 7 名／無回答 1 名、障害・疾病無回答本人 1 名／本人以外 2 名、無回答

1 名）であった。 

 

 

【図表 3.5 該当する主な障害や疾病の回答者の本人／本人以外（全体・単一回答）】 

 

3.5.3 日常生活上で支障のあること 

日常生活上で支障のあることの上位 8 件は以下の通りである。 

移動が困難 121 名、情報入手が困難 100 名、コミュニケーションが困難 97 名、特に支障になることは

ない 88 名、読み書きが困難 86 名、人ごみが苦手・周囲の目が気になる 54 名、疲れやすく横になる必要

がある 47 名、じっとしていられない 16 名。 
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【図表 3.6 日常生活上で支障のあること（全体上位 8 件・複数回答）】 

 

3.5.4 使用している補助具、福祉用具、手話通訳等（種別や詳細）（複数回答） 

使用している補助具、福祉用具、手話通訳等は以下の通りである。 

 白杖 62 名、杖（松葉杖、ステッキ）41 名、手話通訳 40 名、手動車いす 38 名、拡大鏡・ルーペ 35

名、筆談用具・コミュニケーションボード 29 名、補聴器 26 名、要約筆記 20 名、電動車いす 10 名、

補助犬（盲導犬・聴導犬・介助犬）6 名、歩行器 5 名、人工内耳 3 名、スマホ 3 名、電動ベッド 2 名、

その他 36 名であった。 

 

【図表 3.7 使用している補助具、福祉用具、手話通訳等（種別や詳細）（全体・複数回答）】 
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4.自由回答 

4.1良いと思った公共トイレの場所（全体） 

 

 

【図表 4.1 良いと思った公共トイレの場所】 

 

百貨店 194 件、高速道路（NEXCO)161 件、病院 151 件、空港 143 件、スーパー（大型・中型・小型）

114 件、ホテル 106 件、JR ターミナル駅 101 件、私鉄駅 88 件、公共施設全般 69 件、JR 新幹線 68 件、

コンビニエンスストア 61 件、テーマパーク 28 件、映画館 25 件、役所 21 件、公園 20 件、レストラン

（ファミリーレストラン、喫茶店など）20 件、劇場 17 件、会館・交流センター全般 14 件、美術館、博

物館 13 件、ドラッグストア 12 件、複合公共施設・駅ビル 12 件、図書館 10 件、オフィス 9 件、福祉団
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4.1 良いと思った公共トイレの場所 333名,1699件

件数
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体・施設 9 件、学校 7 件、パチンコ店 6 件、寺院・寺社 6 件、100 円ショップ 5 件、競技場・スポーツ

センター3 件、公共トイレ設置場所全般 206 件であった。 
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4.2良いと思った公共トイレの場所における設備への配慮 

4.2.1 百貨店 194件 

4.2.1.1 トイレ環境／空間（73 件） 

4.2.1.1.1 清潔さ、綺麗さ（25 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 70 代 清潔である。 

2 本人 ろう 男性 40 代 清潔 

3 無回答 難聴・中途失聴 男性 無回答 とてもきれいで清潔である。 

4 本人 難聴・中途失

聴、,下肢障害,そ

くわん症,ぜん息 

女性 30 代 清けつ感がある。 

5 本人 下肢障害 男性 50 代 室内が清潔。 

6 本人 頸髄損傷、,難

聴・中途失聴 

男性 50 代 清潔感。 

7 本人以外 難病（リウマチ） 女性 40 代 清潔感がある。 

8 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 掃除が行き届いていつも清潔。 

9 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 綺麗です。 

10 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 （そうじをされていて）清潔であること。 

11 本人 発達障害 男性 20 代 綺麗。 

12 本人 発達障害 男性 20 代 大きな駅の近くの百貨店のトイレは、キレイに清掃さ

れて悪臭がしないので利用できる。 

13 本人 高齢者 男性 70 代 清潔で、気持ちよく利用できる。 

14 本人 高齢者 男性 70 代 松坂屋上野店。いつ利用しても清潔感があり、気持

ちよく利用している。特にデパートとしての利用者心得

的なイメージがあり、好感を持ちます。 

15 本人 高齢者 男性 60 代 バリアフリーはもちろんですが、清掃が行き届いていて

気持ちよく利用できる。 

16 本人 高齢者 男性 60 代 大変きれいです。 

17 本人 高齢者 男性 60 代 トイレの中が清潔で、利用しても気持ちが良かった。 

18 本人 高齢者 男性 60 代 いつもきれい。 

19 本人 高齢者 女性 60 代 百貨店のトイレは、とてもきれいで気持ちがいい。さす

がデパートだと感じる。 

20 本人 高齢者 女性 70 代 思い出せないが立川のどれかのお店。トイレが清潔に

保たれている。（常に係の人がいる？） 

21 本人 高齢者 男性 70 代 具体的には日本橋三越本店。店内はもちろん、トイ

レがきれい。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

22 本人 高齢者 男性 70 代 具体的には日本橋三越本店。清掃が行き届いてい

る。 

23 本人 内部障害 女性 40 代 掃除が行き届いているので利用しやすい。 

24 本人 障害はない 女性 70 代 大宮髙島屋：掃除が行き届いている。 

25 本人 障害はない 女性 70 代 東京大丸：掃除が行き届いている。 

 

4.2.1.1.2 安心感（21 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 混雑することが少ないこと。 

2 本人 ろう 女性 40 代 バリアフリー完備。 

3 無回答 ろう 女性 60 代 女性用の細かい配慮がしていて、ゆっくりすごせる。 

4 本人 脊髄損傷 女性 70 代 百貨店はどこの階にも大なり小なりのトイレがある。 

5 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 ホテルのトイレの空間はゆったりとってあり、やはりと思

う。 

6 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 便器すぐそばの床に流水のポイントが大きく印されてお

り、座ったままでもその印を踏むだけでよく、安心して立

ち上がる事ができる。 

7 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 新宿髙島屋のトイレは場所がすばらしい。デパートの

中でも一番良い場所に設置したらしく、見晴らしがす

ばらしかった。 

8 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 東京大丸デパート。床がガラス張りでホームが見える

ところ。 

9 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 換気が良いので快適です。 

10 本人 高齢者 男性 60 代 横浜高島屋は、デパートらしくさまざまな配慮がなされ

ている。 

11 本人 高齢者 男性 60 代 横浜高島屋はトイレの作りが立派。 

12 本人 高齢者 女性 60 代 日本橋髙島屋：パウダールームと分かれているので、

使いやすい。 

13 本人 高齢者 男性 60 代 消臭剤が備えてあった。 

14 本人 高齢者 女性 60 代 腰かけても左右や前にゆとりがあり、使いやすい。 

15 本人 高齢者 女性 70 代 人が集まる場所でもあり、いつ使用しても気持ちよく

利用できる。 

16 本人 高齢者 女性 60 代 いつも定期的に掃除が行われ、安心して使用できま

す。 

17 本人 高齢者 男性 70 代 とっても良かったですね！ 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

18 本人 高齢者 女性 70 代 色々配慮がなされていて、以前よりも気持ちよく利用

できる。 

19 本人 高齢者 男性 70 代 具体的には日本橋三越本店。使用説明が大きな字

ではっきりと書かれている。 

20 本人 無回答 女性 60 代 デパートのトイレはとても快適性が高くなっていると思

います。 

21 本人 無回答 女性 60 代 ヒカリエのトイレは、いわゆるトイレ風でなく、ソファーな

どもおかれ、売り場の連続のようなイメージで利用しや

すかった。 

 

4.2.1.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（12 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 70 代 ゆったりしている点。 

2 本人 難聴・中途失聴、

下肢障害、そくわ

ん症、ぜん息 

女性 30 代 広い。 

3 本人 下肢障害 男性 50 代 室内が広い。 

4 本人 脊髄損傷 男性 60 代 広い。 

5 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 広い。 

6 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 デパートのトイレに入ったとき、入口がせまいと思ってい

たら、奥の方は割と広く気持ちよくしようできて良かっ

た。 

7 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 トイレ全体のスペースが広くて気持ちよく使える。 

8 本人以外 発達障害 女性 20 代 静かな場所にあり、トイレ内の広さがちょうど良い。 

9 本人以外 発達障害 女性 20 代 通路の幅も良い。 

10 本人 高齢者 男性 70 代 松坂屋上野店。トイレ内容容積が広い。 

11 本人 高齢者 女性 60 代 新宿マルイのトイレはとても広々としたゆったりした空

間で、観葉植物が設置され、トイレとは思えないほど、

居心地がいい空間である。 

12 本人 障害はない 女性 70 代 東京大丸：室が広い。 

 

4.2.1.1.4 におい（香り）（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害 男性 30 代 デパートであるためか、芳香剤が高級感で素晴らしか

った。 

2 本人 発達障害 男性 20 代 アロマの香りがしていた。 

3 本人 高齢者 男性 60 代 横浜高島屋は芳香剤がさわやか。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

4 本人 高齢者 女性 70 代 思い出せないが立川のどれかのお店。アロマの良いに

おいがしてホッとする。 

 

4.2.1.1.5 設置場所の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 20 代 伊勢丹浦和店：トイレの場所が、階段のすぐそばに

何となく統一されていて、見つけやすい。 

2 本人 発達障害 男性 20 代 分かりやすいところにある。 

 

4.2.1.1.6 明るさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 ふんいきが明るい。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 横浜高島屋はタイル壁材等、トイレが明るい。 

 

4.2.1.1.7 設置数の多さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 トイレの数が多く、混んでいても、すぐに空きが出るの

が良い。 

2 本人 パーキンソン病 男性 60 代 デパートにおいて各階にトイレがある店があり、長時間

我慢できない自分にとって大変ありがたい。 

 

4.2.1.1.8 表示全般に係わる分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 20 代 百貨店内でトイレを探す際、トイレの案内表示がよく

わかるので探しやすい。 

2 本人 高齢者 女性 70 代 トイレの場所表示が天井からマークで下げてあるの

で、混雑した中でも分かりやすかった。 

 

4.2.1.1.9 事前情報（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 50 代 札幌大丸ではインターネットでトイレの空き状況を確

認できるのが便利。 
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4.2.1.1.10 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 60 代 新宿伊勢丹のトイレは、木目調の内装で温かみがあ

り、落ち着いた空間である。 

 

4.2.1.1.11 場所のみ選択、内容の記載なし（1 件） 

 

4.2.1.2 設備、機器全般（30 件） 

4.2.1.2.1 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 松坂屋上野店。シートクリーナーあり。 

2 本人 高齢者 男性 70 代 松坂屋上野店。シャワーあり。（オストメイト対応） 

3 本人 高齢者 男性 70 代 松坂屋上野店。排煙センサーあり。 

4 本人 高齢者 女性 60 代 使用の際、便座クリーナーもありますから快適に使用

できる。 

5 本人 高齢者 女性 70 代 思い出せないが立川のどれかのお店。設備は申し分

なかったと思う。 

 

4.2.1.2.2 オート機能（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 50 代 自動で流れるトイレ。 

2 本人 高齢者 男性 70 代 トイレの設備が自動化（自動清掃）されている。 

3 本人 高齢者 男性 70 代 トイレの設備が自動化（手乾燥器など）されてい

る。 

4 本人 高齢者,精神障

害 

女性 60 代 自動洗浄。手を直接触れることなく用が足せるように

なった。 

5 本人 障害はない 女性 70 代 大宮髙島屋：用足し後に、ボタンを操作しなくても水

が流れる。 

 

4.2.1.2.3 点字（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 20 代 まったくほこりがなくとても点字が触りやすかったです。 

2 本人 全盲 女性 40 代 点字がついているので助かる。 

3 本人 全盲,がん 女性 40 代 トイレ内のボタンに点字が付いており、流すボタンにつ

いても、大・小の区別が書かれていた。 

 



19 

4.2.1.2.4 手すり（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 松坂屋上野店。手すり設置。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 松坂屋上野店：全カ所に手すりが付いていて配慮を

感じた。 

3 本人以外 障害はない 女性 80 代～ 手すりがついているので、立ったり座ったりが楽にでき

る。 

 

4.2.1.2.5 清潔さ、綺麗さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 衛生的で清潔感が高くなった。（トイレの設備が自

動化（自動清掃）） 

2 本人 高齢者 男性 70 代 衛生的で清潔感が高くなった。（トイレの設備が自

動化（手乾燥器など）） 

 

4.2.1.2.6 設置数の多さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 60 代 トイレ数が多い。 

2 本人 高齢者 女性 60 代 いつもきれいに努めている様子が感じられます。 

 

4.2.1.2.7 電光掲示板（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 精神障害 女性 30 代 池袋西武百貨店のトイレ：フロア内の他のトイレの空

き状況が分かる（大型モニタに表示される）。 

2 本人 精神障害 女性 30 代 池袋西武百貨店のトイレ：自分が入ろうとしているト

イレに空きブースがあるかどうかも分かる（こちらもモニ

タ表示）。 

 

4.2.1.2.8 操作部分の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 トイレの中の流すボタンの位置がだいたい決まっていて

助かる。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 手動でなくボタンを押すだけでドアの開閉ができる（ロ

ックも）。 
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4.2.1.2.9 絵記号（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 20 代 伊勢丹浦和店：トイレの男女サインが内照式で見つ

けやすく、かたちの違いもはっきりしていて識別しやす

い。 

 

4.2.1.2.10 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 下肢障害 男性 50 代 温度調節も良い。 

 

4.2.1.2.11 サイズ（対象物の高さ、低さ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 荷物をかける取っ手（くぎ）の位置が低くて、かけや

すい（最近）。手が上に上がらないので助かっていま

す。JR など公共のトイレではまだまだ高い所にあって

荷物など置く場所に困ります。 

 

4.2.1.2.12 報知光、ランプ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 空いたトイレのランプが赤から青になる。 

 

4.2.1.2.13 におい（香り）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 無回答 女性 60 代 ヒカリエのトイレは、香りもあって、トイレ=排泄するとこ

ろではないと思いました。 

 

4.2.1.2.14 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 無回答 女性 60 代 ヒカリエのトイレは、音楽もあって、トイレ=排泄するとこ

ろではないと思いました。 

 

4.2.1.3 荷物台、荷物掛け（18 件） 

4.2.1.3.1 安心感（12 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 荷物置き場がしっかりある点。 

2 本人 弱視 男性 40 代 荷物（白杖・鞄）を引っかけられること。 

3 本人以外 難病（リウマチ） 女性 40 代 荷物をおけるスペースが確保されている。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

4 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 トイレの入口に大きな荷物置が設置。 

5 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 荷物置き場もあり有難い。 

6 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 狭いスペースの洋式トイレの中に、低い棚をつけた

20cm 位の幅の荷物置の棚が設備されていました。

買い物後などはバッグや紙袋などを床に置かずにす

み、とても良いと思いました。 

7 本人 パーキンソン病 女性 60 代 普通は荷物をかけるフックがあるだけだが、下に荷物

置きの台があった。 

8 本人 高齢者 男性 70 代 松坂屋上野店。カバンかけあり。 

9 本人 高齢者 男性 70 代 松坂屋上野店。背広掛けあり。 

10 本人 高齢者 男性 70 代 具体的には日本橋三越本店。荷物の置き場所もき

ちんと配置されている。 

11 本人 障害はない 女性 70 代 大宮髙島屋：便器後方に荷物置き場がある。 

12 本人 障害はない 女性 70 代 大宮髙島屋：横壁に便器に座った時に、手の届く位

置に荷物を掛けるフックがある。 

 

4.2.1.3.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 荷物を置くスペースが広いところは助かる。 

2 本人 全盲 女性 50 代 荷物置き場が広く取られている。 

3 本人以外 下肢障害 女性 70 代 他のトイレに比べ、広い、荷物の置き場等充実してい

る。 

4 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 荷物を置く棚が広いので置きやすい。 

5 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 荷物置き場も広い。 

 

4.2.1.3.3 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 60 代 荷物等も多数で良いです。 

 

4.2.1.4 温水洗浄便座（14 件） 

4.2.1.4.1 安心感（9 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 ウォシュレットタイプのトイレであること。 

2 本人 発達障害 男性 20 代 大きな駅の近くの百貨店のトイレは、温水洗浄便座

が導入されている。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

3 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 ウォッシャブル便座が設置されている。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 横浜高島屋は、ウォシュレットの性能（が良い）。 

5 本人 高齢者 男性 70 代 松坂屋上野店。暖房便座。 

6 本人 高齢者 男性 60 代 ウォシュレット使いやすかったです。 

7 本人 高齢者 男性 60 代 最新式の温水トイレであった。 

8 本人 高齢者 女性 60 代 ウォシュレットがすべてについていて助かる。 

9 本人 高齢者,精神障

害 

女性 60 代 暖房便座 

 

4.2.1.4.2 清潔さ、綺麗さ（9 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 衛生的で清潔感が高くなった。（トイレの設備が自

動化（ウォシュレット）） 

2 本人 高齢者,関節病 男性 70 代 きれい、ウォシュレット。 

 

4.2.1.4.3 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 トイレの設備が自動化（ウォシュレット）されている。 

 

4.2.1.4.4 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 横浜高島屋は、ウォシュレットの大きさ（が良い）。 

 

4.2.1.4.5 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 20 代 ウォッシュレットにちゃんと点字が表示してあること。 

 

4.2.1.5 手洗い・洗面（10 件） 

4.2.1.5.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害,脊髄

損傷,頚髄損傷,

内部障害 

女性 70 代 トイレから出た時、手を洗うところがちょっと目かくしされ

ているような場所にありすごーく良かった。 

2 本人以外 発達障害 女性 20 代 ハンドソープがいつも補充している。 

3 本人 高齢者 男性 60 代 エアークリーン・手洗いソープが充実している。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

4 本人 高齢者 女性 70 代 手のドライヤーが設置されていて使いやすいところが多

い。 

 

4.2.1.5.2 オート機能（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 手を洗う石鹸も水も自動で出る。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 手洗いの水が手を差し出すと出るので、清潔で変形

した手にはやさしい。 

3 本人 高齢者,精神障

害 

女性 60 代 手洗いは自動（センサー）で石鹸、水が出て手の乾

燥付き。 

 

4.2.1.5.3 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 トイレの設備が自動化（手洗い）され、衛生的で清

潔感が高くなった。 

 

4.2.1.5.4 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 私は強い光であれば視認できます。新しい商業施設

では、照明も明るめのものが使われている場所が増え

てきていますが、そういった配慮があると洗面台の場所

が目で見てもわかりやすく利用しやすいと感じます。 

 

4.2.1.5.5 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 洗面台も数カ所あり。 

 

4.2.1.6 パウダーコーナー（9 件） 

4.2.1.6.1 安心感（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 女性のための化粧室。 

2 本人 脊髄損傷 女性 70 代 化粧直しもできる。 

3 本人以外 発達障害 女性 20 代 フリースペース（化粧用）が個別ブースになっている。 

4 本人 精神障害 女性 30 代 池袋西武百貨店のトイレ：パウダールームにはカーテ

ンの仕切りもあるので、落ち着いて利用できる。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

5 本人 高齢者 女性 70 代 思い出せないが立川のどれかのお店。パウダールーム

にお花などがあり癒される。 

6 本人 障害はない 女性 20 代 博多アミュプラザのトイレはパウダールームがついてお

る、休憩もできるので利用しやすい。 

 

4.2.1.6.2 清潔さ、綺麗さ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 清潔で、パウダーコーナーなどもあり、気持ちよく利用

できた。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 化粧直しコーナーもきれいで使いやすい。 

3 本人 高齢者 女性 60 代 化粧ルームなどがきれいでよい。 

 

4.2.1.7 洋式トイレ（6 件） 

4.2.1.7.1 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 洋式がある。 

2 本人以外 難病（リウマチ） 女性 40 代 ほぼ洋式トイレ。 

3 本人 知的障害 男性 30 代 デパートであるためか、洋式が増備。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 特に大便の時は洋式・機能トイレのため、よく利用し

ます。 

5 本人 内部障害 女性 40 代 デパートのトイレは、洋式便座が多いので助かる。（しゃ

がむとめまいがすることがあるため） 

 

4.2.1.7.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 百貨店は洋式でスペースも広くてよい。 

 

4.2.1.8 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（5 件） 

4.2.1.8.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 60 代 いつも利用しているデパートのユニバーサルトイレは、

夫にも一緒に入って説明をしてもらえるので助かる。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 本人が良かったのかは不明ですが、親としては～異性

の子ども（当事者）と同じ場所で利用できたこと。女

性トイレに子ども用の男児利用の便器があったことで

目を離すことなく利用できた。自分が用を足すときにも

多目的トイレなら一緒に入れて安心だった。多動の

子どもを外出時に違う空間に入れることは恐怖であっ

た。 

3 本人 内部障害 女性 40 代 必ず身体障がい者用のトイレが設置されているという

安心感がある。 

4 無回答 障害はない 女性 70 代 多機能トイレ。 

 

4.2.1.8.2 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 70 代 東京大丸：多目的室はシャワーがあり着替えもでき

る。 

 

4.2.1.9 着替え台（5 件） 

4.2.1.9.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 そごう大宮店のトイレには、フィッティングブース（着替

え室）とコンセントがついていて（スマホ充電・シェー

バー、ドライヤー等ができる）便利。 

2 本人 高齢者 女性 60 代 パウダールームもあり、トイレ内で着替えられるようにな

っています。 

3 本人以外 障害はない 女性 80 代～ 着替えスペースがあり、ストッキングのはきかえができ

た。 

4 本人以外 無回答 女性 20 代 着替え用の棚が設備されていた。 

 

4.2.1.9.2 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 60 代 トイレがとてもきれいで着替えるスペースがあり良かっ

た。 
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4.2.1.10 個室（3 件） 

4.2.1.10.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 トイレ内の荷物を置くスペースが広くとってあり便利だっ

た。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 個室も広めに作ってある。 

 

4.2.1.10.2 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 大手百貨店のトイレ特に個室（高齢者、障害

者・・・多目的トイレ）を利用させてもらった経験があ

り、「オストメイト対応」が施されている。A シャワー水

栓を設備されているトイレは、衛生的、使いやすさは

「星３つ！」将来私自身も障害を抱える身を考える

と、今後のリフォームも最初に検討する場所にいいと

思います。 

 

4.2.1.11 トイレ用擬音装置（3 件） 

4.2.1.11.1 音（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 60 代 音姫の装置が付いている。 

2 本人 高齢者,精神障

害 

女性 60 代 流水音 

3 本人 障害はない 女性 70 代 大宮髙島屋：便器に座った時、水流音が続き小用

音を気にしなくて良い。 

 

4.2.1.12 鏡（2 件） 

4.2.1.12.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 精神障害 女性 30 代 池袋西武百貨店のトイレ：パウダールームの鏡が大

きく、全身を見ることができる。 

 

4.2.1.12.2 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 私は強い光であれば視認できます。新しい商業施設

では、洗面台に大きめの鏡が設置されており、そういっ

た配慮があると洗面台の場所が目で見てもわかりやす

く利用しやすいと感じます。 
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4.2.1.13 ベンチ（2 件） 

4.2.1.13.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 商業施設によってはトイレの近くにちょっとしたベンチな

どが設置されており、そういったものがあると異性の知

人などと出かけた場合でも相手を待ちやすく良いと感

じました。 

2 本人 内部障害 女性 40 代 出口にソファなどがあることも多いので、疲れた際に休

むことができる。 

 

4.2.1.14 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（2 件） 

4.2.1.14.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 トイレットペーパーも使いやすかったです。 

 

4.2.1.14.2 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 トイレットペーパーの位置がだいたい決まっていて助か

る。 

 

4.2.1.15 椅子（2 件） 

4.2.1.15.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 下肢障害 女性 70 代 手洗い所に椅子があって、一休みできた。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 化粧室用のいすなどが用意されているので、手洗い

場が混んでいない。 

 

4.2.1.16 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（2 件） 

4.2.1.16.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 使っても気持ちが良いです。 

 

4.2.1.16.2 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 便座のクリーナーがある。 
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4.2.1.17 ベビーベッド、ベビーチェア（2 件） 

4.2.1.17.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 個室にベビーチェアが付いているトイレが多い。 

 

4.2.1.17.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 30 代 友人の子供のおむつ替え時、広々と使いやすいベッド

があってよいと思いました。 

 

4.2.1.18 手拭き・エアークリーン（1 件） 

4.2.1.18.1 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 きれいで手の乾燥機もあり、空いていれば使いやす

い。 

 

4.2.1.19 待合所（1 件） 

4.2.1.19.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 休憩ができる部屋も設備されている。 

 

4.2.1.20 子供用トイレ（1 件） 

4.2.1.18.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 子供用トイレがある。 

 

4.2.1.21 緊急用ボタン（1 件） 

4.2.1.18.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 松坂屋上野店。「設備内容」緊急用呼び出しボタン

あり。 

 

4.2.1.22 ドア（1 件） 

4.2.1.18.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 ドアの開閉もしやすい。 
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4.2.1.23 場所のみ選択、内容の記載なし（1 件） 

 

4.2.2 高速道路（NEXCO)161件 

4.2.2.1 トイレ環境／空間（78 件） 

4.2.2.1.1 安心感（24 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 入り口にトイレの地図が付いていて、オスメイト用、車

椅子用もあるので、探しやすい。 

2 本人 上肢・下肢障害 男性 30 代 談合坂 SA 上り線：設備自体は、最新ではないが

便座が比較的高さがあり、車いすの移乗がしやすい。 

3 本人 脊髄損傷 男性 70 代 壁付設備になっている便器。 

4 本人 脊髄損傷 男性 70 代 ベッド。 

5 本人 脊髄損傷 男性 70 代 高速道路のトイレはほとんど問題なく使える。 

6 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 60 代 主に SA（サービスエリア）のトイレには設備は長ベッ

ドで着替えも出来る。 

7 本人 脊髄損傷,吃音 男性 50 代 高速道路（北陸道）の殆どすべての SA のトイレ

は、背もたれがあり後ろによりかかって体勢を維持する

ことが出来る。 

8 本人 頸髄損傷 女性 20 代 のと里山海道・千里浜 IC を降りた所にある道の駅。

金沢～能登へ向かう道中で唯一、介護ベッド付トイ

レ有。知らない人が多いと思う。 

9 本人 頸髄損傷 男性 50 代 車いす駐車場の近くに設置されている。 

10 本人 頸髄損傷 男性 50 代 トイレまでのルートに屋根が設置されている。 

11 本人 頸髄損傷 男性 40 代 車いす駐車場の近くに設置されている。 

12 本人 頸髄損傷 男性 40 代 トイレまでのルートに屋根が設置されている。 

13 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 高速道路のサービスエリアなどのトイレは工夫して季

節の花が飾ってあり癒される。 

14 本人 パーキンソン病 女性 60 代 そばまで車で行ける。 

15 本人 パーキンソン病 男性 50 代 身障者の駐車場から近い場所に設置されている。 

16 本人 パーキンソン病 男性 60 代 最近のネオパーサーをはじめとして高速道路に新設置

されたトイレは衛生的に管理され、配慮のある設備に

なっている。入っていて安心感がでてきた。 

17 本人 パーキンソン病 男性 60 代 赤ちゃん用のおむつ替えのベッドがある。 

18 本人以外 パーキンソン病,認

知症 

男性 70 代 トイレ全般で設計が良い。（お金に余裕がある施設

だからできることでしょうか？） 

19 本人以外 パーキンソン病,認

知症 

男性 70 代 トイレ自体の構造が安定して配慮している。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

20 本人 知的障害 男性 20 代 道の駅ほうほく（山口県）など、トイレから海が見え

て楽しくなった。 

21 本人 高齢者 男性 70 代 点検を定時にしていることで安心して使える。 

22 本人 高齢者 男性 60 代 トイレットぺーパーの補充が多い。 

23 本人 高齢者 男性 60 代 待合所が必ずある。 

24 本人 障害はない 女性 50 代 手を乾かす(エァークリーン)装置の風が強めで、手が

すぐ乾くのでよい。 

 

4.2.2.1.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（16 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 上肢・下肢障害 男性 30 代 談合坂 SA 上り線：トイレが広く車いすでも動きや

すい。 

2 本人 脊髄損傷 男性 70 代 入り口の広さ。 

3 本人 脊髄損傷 男性 70 代 便器と壁との広さ。 

4 本人 脊髄損傷 男性 70 代 トイレの入り口の広さ。 

5 本人 脊髄損傷 男性 70 代 便器が壁との 50 ㎝の隙間があり、足を広げるスペー

スが有るので脊損者にとって利用しやすい。 

6 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 何しろ広い。 

7 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 高速道路の SA のトイレは広くて奥が空いているのか

わからない時があるが、入口に使用中はランプが付い

ている所があるのでわかりやすい。（場所はわかりませ

ん） 

8 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 スペースが広く数が多いので、動作が遅く時間がかかっ

ても次の人への気遣いがなくてすむ。 

9 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 スペースが広い。 

10 本人 パーキンソン病 男性 60 代 幅が広いし十分に用が足せる。 

11 本人 パーキンソン病,上

肢・下肢障害 

男性 60 代 広島熊野道（トンネル）の広島側トイレは広く、よく

掃除がされていた。 

12 本人以外 パーキンソン病,認

知症 

男性 70 代 広い。 

13 本人以外 発達障害 女性 40 代 とても広くカギがかけやすい。 

14 本人以外 発達障害 男性 20 代 広いスペース。 

15 本人 高齢者 男性 60 代 高速道路のサービスエリアのトイレは、スペースが広く

使いやすいバリアフリーになっているのも良い。 

16 本人 高齢者 女性 70 代 最近「道の駅」は利用者も多く、広いスペースで車い

すでの使用にも配慮がなされている。 
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4.2.2.1.3 清潔さ、綺麗さ（13 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 30 代 駅のトイレと比べると衛生的。 

2 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 いつもきれいで掃除が行き届いています。花が活けて

あったり、気持ちがいいです。 

3 本人 パーキンソン病 男性 50 代 いつもきれいに掃除されている。 

4 本人 パーキンソン病 男性 60 代 高速のトイレはいつもきれいに清掃してあるのできもち

がいい。 

5 本人 知的障害 男性 20 代 大任道の駅（福岡県田川郡）など、きれいであっ

た。お金をかければ設備ができるが、新しくなくとも、い

つも掃除が行き届いているトイレでも十分である。 

6 本人 高齢者 男性 70 代 清潔さを維持している。 

7 本人 高齢者 男性 60 代 最近利用した高速道路のトイレが、非常に綺麗。 

8 本人 高齢者 女性 60 代 高速道路のトイレは、最近はとてもきれいになってい

る。 

9 本人 高齢者 女性 70 代 第三京浜道路にある東京方面上り最後のパーキン

グ。都築 PA はきれい、大きい。トイレ内外部が高級

感がある。 

10 本人 高齢者 男性 70 代 清掃が行き届いているので、気持ち良く使用できる。 

11 本人 高齢者 男性 70 代 換気設置が良くなり、大勢の人が利用するにもかかわ

らずほとんど匂いは感じられず清潔感が高くなった。 

12 本人 障害はない 女性 60 代 花がかざってあり、いつもきれいにしている。 

13 本人 障害はない 男性 40 代 長時間、車に乗る時に、立ち寄る。小さいパーキング

でもきれいに掃除してある。 

 

4.2.2.1.4 表示全般に係わる分かりやすさ（9 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 トイレ使用中なのかどうか、視覚的に分かるように設

備されている。 

2 本人 ろう 女性 40 代 並んでいる時に、空き状況が目に見えて分かること。 

3 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 トイレの空き状態が外から見てわかりやすい（トイレの

天井に使用中、空きのランプや、プレートが付いてい

る）。 

4 本人 難聴・中途失聴 男性 50 代 便房の空き状況がわかる。 

5 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 入口でどこが空いているかがわかるようになっているの

が便利。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

6 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 80 代～ 入口に空いている場所が表示されていた。 

7 本人以外 発達障害 女性 40 代 表示もわかりやすい。 

8 本人 障害はない 女性 80 代～ トイレまでの動線が明確で分かりやすかった。 

9 本人 無回答 女性 60 代 サービスエリアのトイレ入口に、満室の際の表示板が

あった。すいているのか、どこがこんでいるのかがわかる。 

 

4.2.2.1.5 設置場所の分かりやすさ（9 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 利用することが多いのは関越。東京（練馬）までの

間で、利用する。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 特に宝塚北サービスエリアのトイレ。広くて真ん中が手

洗い場で、周りにトイレのドアが全て見えるので、どこが

空いているか、一目瞭然で良い。 

3 本人以外 パーキンソン病,認

知症 

男性 70 代 トイレの設置場所が、いちばん目に付くところにある。 

4 本人以外 発達障害 男性 30 代 身障者用トイレの場所が分かりやすい。 

5 本人以外 発達障害 男性 20 代 トイレの位置が分かりやすい。 

6 本人以外 障害はない 男性 60 代 目立つところにあり、声も掛けやすく設備も分かりやす

かったです。 

 

4.2.2.1.6 設置数の多さ（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 60 代 主に SA（サービスエリア）のトイレにはハートフルトイ

レが２室あり便利良い。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 高速道路（古賀サービスエリア）のトイレは数が多く

良い。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 トイレの数が多く、混まないのが良い。 

4 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害,

がん 

女性 70 代 トイレがたくさん有り、並んで待たなくてよかった。 
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4.2.2.1.7 温かさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 上肢・下肢障害 男性 30 代 談合坂 SA 上り線：冬はヒーターがついていて、トイ

レ内が寒くない。 

2 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 60 代 主に SA（サービスエリア）のトイレにエアコン用いてい

る【エアコンも効いている】。 

 

4.2.2.1.8 操作部分の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 流すボタンが判りやすい。 

2 本人 全盲 女性 70 代 トイレの中がどこの場所でも統一されていてわかりやす

い。 

 

4.2.2.1.9 場所のみ選択、内容の記載なし（2 件） 

 

4.2.2.2 設備、機器全般（27 件） 

4.2.2.2.1 電光掲示板（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 30 代 便器の使用状況を電子ボードでトイレ入り口に提示

されていた。使用状況が一目で分かり、混雑時でも

混乱することなく使用することができた。 

2 本人 ろう,上肢・下肢障

害 

男性 60 代 新しい SA、PA の大使用部屋は、使用状況の情報

を告知するモニタが入り口についているところも増えた。 

3 本人 パーキンソン病 女性 60 代 トイレの配置と空きが入り口に表示してあった。ドアの

前まで行かなくてもランプで使用中か否か分かった。 

4 本人以外 発達障害 女性 50 代 女子トイレで多くのトイレが並んでいるが中が見通せ

ないようなつくりで、入り口付近にどのトイレが空いてい

るかモニターで表示されているところがあり、どのトイレが

空いているかすぐわかり助かった。 

5 本人 高齢者 男性 60 代 電光掲示板があり便利。 

 

4.2.2.2.2 設置数の多さ（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 高速道路でのトイレは数も多い。 

2 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 高速道路のトイレは、数が多いところが良い。・急いで

いるときには助かる。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

3 本人 高齢者 女性 60 代 高速道路のトイレは、2～3 カ所利用するが、数が多

く、混雑していても、長い時間待たなくてとても助か

る。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 男子トイレは数が多く、待ち時間がほとんどなかった。 

5 本人 障害はない 女性 60 代 高速道路のトイレは、数(女性用）が多く、できても

流れが速い！！ 

 

4.2.2.2.3 オート機能（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 難聴・中途失聴、

片耳突発性 

女性 70 代 サービスエリア（東北自動車道）で入口が広く、中の

道路も広い。 

2 本人以外 難聴・中途失聴、

片耳突発性 

女性 70 代 サービスエリア（東北自動車道）は、表示が明確で

場所が分かりやすい。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 便器の水が使用後に自動で流れること。 

4 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 東九州自動車道、国分のトイレは駐車場から近い。 

5 本人 高齢者 女性 70 代 第三京浜道路にある東京方面上り最後のパーキン

グ。水場も自動水栓と手動調節があり、小物も洗え

ます。 

 

4.2.2.2.4 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 難聴・中途失聴、

片耳突発性 

女性 70 代 サービスエリア（東北自動車道）で、安心して移動

できる。 

2 本人 脊髄損傷 男性 30 代 休憩用のベッドが設置されている点（足を延ばしてケ

イセイをぬく）。 

3 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 70 代 便失禁した時などベッドがありとても助かります。 

 

4.2.2.2.4 報知光、ランプ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 40 代 新名神高速道路のサービスエリアにあるトイレは、中

に人がいるかどうか、ランプの色をみてわかるようになっ

ている。ぱっと見て視覚的にわかりやすい。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 トイレの空き状態が外から見てわかりやすい（トイレの

天井に使用中、空きのランプや、プレートが付いてい

る）。 

3 本人 障害はない 女性 30 代 混雑時でも、赤、青のランプでどこが開いているか分か

りやすかったです。 

 

4.2.2.2.4 手すり（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 60 代 障害者用トイレは手すりがあり、調子の悪い時とても

良かった。 

2 本人 パーキンソン病 女性 50 代 手すりもしっかりある。 

 

4.2.2.2.5 絵記号（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 絵記号があり便利。 

 

4.2.2.2.6 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 どこかの道の駅のトイレで音楽が流れていたが、とても

気持ちが安らぎ良かった。 

 

4.2.2.2.7 スロープ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害,

がん 

女性 70 代 トイレまでの入り口がゆるやかな、スロープがありまし

た。 

 

4.2.2.2.8 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 東九州自動車道、国分のトイレはきれいだった。 

 

4.2.2.3 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（8 件） 

4.2.2.3.1 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 30 代 多目的トイレがすいている。 
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2 本人 弱視 女性 50 代 高速道路のパーキングにて多目的トイレを利用しまし

た。 荷物を置いたり少しベッドに座ったりしてとても使

いやすかったです。（多分静岡県） 

3 本人 弱視 女性 50 代 高速道路のパーキングにて多目的トイレを利用しまし

た。トイレの近くに駐車することができ雨にも当たらずに

歩行でき良かったです。（多分静岡県） 

4 本人 脊髄損傷,頚髄

損傷,高次脳機

能障害 

男性 50 代 海老名サービスエリア：高速道路（NEXCO)主要

サービスエリアの多目的トイレは維持管理がされてい

て気分良く車椅子で入れます。 

5 本人 高齢者 男性 60 代 多機能トイレ。 

 

4.2.2.3.2 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 50 代 高速道路のパーキングにて多目的トイレを利用しまし

た。多目的駐車場もたくさんあり良かったです。（多

分静岡県） 

 

4.2.2.3.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 50 代 高速道路のパーキングにて多目的トイレを利用しまし

た。 盲導犬と一緒に使用しますので、ある程度の広

さが必要になります。（多分静岡県） 

 

4.2.2.3.4 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 50 代 高速道路のパーキングにて多目的トイレを利用しまし

た。 トイレ内に入ると音声案内が流れボタンを押すと

水を流す位置などなどを説明してくれました、盲導犬と

一緒に使用しますので、ある程度の広さが必要になり

ます。（多分静岡県） 

 

4.2.2.4 手洗い・洗面（8 件） 

4.2.2.4.1 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 60 代 手洗いがあります。 

2 本人 脊髄損傷 男性 70 代 手洗い。 

3 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 手洗いのとき白杖をたてかけておくところがなくほとんど

の場所で困っていました。この、道の駅の手を洗うとこ
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

ろは流し台のすぐわきが 10 センチ位ずれて台がつい

ており杖をおくのにとても良かったです。 

4 本人 高齢者 女性 70 代 第三京浜道路にある東京方面上り最後のパーキン

グ。女性の手洗いには、身だしなみパウダーコーナーが

あり、横浜の帰りはいつもここで休憩です。 

5 本人 障害はない 女性 50 代 輪厚の PA だったような気がするのですが、洗面台の

鏡が三面鏡になっていて、身だしなみを整えるのに見

やすかった。 

 

4.2.2.4.3 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視ろう,

言語障害 

女性 40 代 手洗いの水が暖かく、寒い冬にはありがたい。 

 

4.2.2.4.4 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 手洗い、便器、車椅子での移動の妨げにならない広

さがあるトイレ。 

 

4.2.2.4.5 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 60 代 便器の横にも手洗いが有り摘便の後には都合がよ

い。 

 

4.2.2.5 ドア（8 件） 

4.2.2.5.1 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 トイレのドアに忘れ物防止の棚が付いているところがあ

る（まだ普及されていないが、忘れ物防止の棚が好

評らしい）。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 特に宝塚北サービスエリアのトイレ。ドアのカギも回すタ

イプで使いやすい。 

3 本人 パーキンソン病 男性 60 代 大きく開くドアが良かった。 

4 本人 パーキンソン病 女性 60 代 サービスエリアのトイレで、たくさんトイレがある中、ドア

の開閉でどのトイレが開いているか、使用中であるか

一目でわかる（入口から）。使用者が多い時は便

利。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

5 本人以外 障害はない 女性 60 代 高速道路や道の駅などのトイレは、ドアが円形になっ

ていて回転して開くところも良かったです。 

 

4.2.2.5.2 表示全般に係わる分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 認知症 女性 70 代 パーキングのトイレで、たくさんあるトイレのどこが空いて

いるかが、トイレ入口に立った時にすぐ分かる表示がつ

いていた。トイレのドアの上に「使用中」と「空き」の表

示が L 型についており、開閉に伴い見えるようになって

いた。 

2 本人 ろう,上肢・下肢障

害 

男性 60 代 新しい SA、PA の大使用部屋は人がいないとドアが

開いているデザインなので、使用中かどうか一目でわか

る。 

 

4.2.2.5.3 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 第三京浜道路にある東京方面上り最後のパーキン

グ。都築 PA はきれい、大きい。トイレ内、ドアの厚

さ、丸み、色、落ち着きます。 

 

4.2.2.6 荷物台、荷物掛け（7 件） 

4.2.2.6.1 安心感（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 30 代 荷物を置く棚がある。 

2 本人 難聴・中途失聴 男性 40 代 個室のロックが、スマホや財布などを置けるような「小

物置き」状になっており忘れ物を防ぎやすい工夫がさ

れていた。（忘れ物が無いか確認の掲示もあり） 

3 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 荷物を置くスペースがある。 

4 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 荷物、バッグを置く場所があって良いです。 

5 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 荷物台がある。 

6 本人 高齢者 男性 70 代 手荷物置場があり、コート等もかけられるフックがあっ

たこと。 
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4.2.2.6.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 障害はない 女性 60 代 高速道路や道の駅などのトイレは、一つ一つのスペー

スが広めになっているので、荷物を持っていても入りや

すい気がします。 

 

4.2.2.7 個室（7 件） 

4.2.2.7.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 特に宝塚北サービスエリアのトイレ。個室の中も広くて

物置スペースも十分あり良い。 

2 本人 パーキンソン病 女性 50 代 個室が広い。 

 

4.2.2.7.2 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 50 代 新清水サービスエリアのトイレには、個室のドアの脇に

電気が付いており、空室なら青、使用中なら赤で、わ

かりやすくてよかった。 

 

4.2.2.7.3 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 下肢障害 女性 70 代 トイレの配置が、Λ（左側が入り口で個室がΛのよう

に配置）になっているので分かりやすい。 

 

4.2.2.7.4 はっきりしたコントラスト（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 50 代 場所は忘れたが、個室内の壁が黒っぽい色でステッキ

ホルダーが白で、コントラストがはっきりしていてわかりや

すかった。 

 

4.2.2.7.5 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 清潔。 

 

4.2.2.7.6 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 個室の数が多く、待つ事がなく安心。 
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4.2.2.8 温水洗浄便座（5 件） 

4.2.2.8.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 ウォシュレットは必要で、最近はサービスエリアのトイレ

がほぼ完備されてきたと思います。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 最近利用した高速道路のトイレがウォシュレットになり

とても感じが良かった。 

3 本人 高齢者 男性 70 代 近年は温水洗浄暖房便座が多い。 

 

4.2.2.8.2 温かさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 便座が温かい。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 冬期には便座が温かくなっているのもうれしい。 

 

4.2.2.9 洋式トイレ（4 件） 

4.2.2.9.1 設置数の多さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 高速道路は洋式トイレが多い。 

2 本人 知的障害 男性 30 代 SA、PA のトイレが昔は地方系エリアの男子トイレは

洋式が１ヶ所、あとは和式が多く、あるいは洋式がな

かった過去なのに対し、最近は１部改良や全面整備

が進んだせいか男子トイレでも多くの箇所に洋式があ

り、複数の洋式があったり洋式だけのエリアも増えて嬉

しいです。 

 

4.2.2.9.2 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 高速道路は洋式トイレがきれい。 

 

4.2.2.9.3 触知案内図（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 50 代 新清水サービスエリアのトイレには、和式便所、洋式

便所の場所も触知図があってよかった。 
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4.2.2.10 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（2 件） 

4.2.2.10.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 60 代 便器があります。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 男性用の大便器の使用状況が入り口でわかる。他の

公共トイレより改善が進んでいる。 

 

4.2.2.11 手拭き・エアークリーン（2 件） 

4.2.2.11.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 60 代 お手拭きがあります。 

2 本人 脊髄損傷 男性 70 代 手拭き・エアークリーン。 

 

4.2.2.12 トイレ用擬音装置（1 件） 

4.2.2.12.1 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 消音装置があり、人の気配を気にしないで使える。 

 

4.2.2.13 ベビーベッド、ベビーチェア（1 件） 

4.2.2.13.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 第三京浜道路にある東京方面上り最後のパーキン

グ。ベビーベッドなど安心設備です。 

 

4.2.2.14 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（1 件） 

4.2.2.14.1 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 トイレットペーパーの位置が判りやすい。 

 

4.2.2.15 鏡（1 件） 

4.2.2.15.1 サイズ（対象物の高さ、低さ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 50 代 道の駅米沢の多目的トイレの鏡が、立っている人目

線でしつけられており、車いすユーザーは顔も見えませ

んでした。再三、要望をしてきたところ、1 年後に、ウォ

ールミラーを設置してくれました。これなら全身が映り、

障害の有無関係なく使えますね、感謝です。 
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4.2.2.16 杖立て（1 件） 

4.2.2.16.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 50 代 場所は忘れたが、個室内にステッキホルダーがあった。 

 

4.2.3 病院 151件 

4.2.3.1 トイレ環境／空間（53 件） 

4.2.3.1.1 安心感（21 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 立川共済病院：ウォシュレットも温湯が出て快適で

す。 

2 本人 高齢者 女性 70 代 立川共済病院：ハンドタオルはやわらかく大きめでと

ても良いです。 

3 本人 高齢者 女性 70 代 NTT 関東病院のトイレは、手拭きの紙があって楽で

よい。 

4 本人 パーキンソン病 男性 60 代 名古屋附属病院のトイレはいつも衛生管理が行き届

いており安心さがある。 

5 本人 パーキンソン病 男性 60 代 鹿児島大学に治療のため入院した際に、4 人部屋

で自分と他の人(一人）の二人の時のトイレの場所

が、部屋を挟んで両サイドにあり驚きました。最初はわ

からず夜中に病室を出てトイレを探していたところ、出

て右側は昼間にあると分かっていましたが、左にまさか

あるとは（思いませんでした。）廊下を長い距離探し

て、用事を済ませて自分の部屋の前に来て、左、右

を見て初めて分かり、その後トイレのことを考えずに快

適な入院生活が出来ました。 

6 本人 パーキンソン病 女性 70 代 入口に空気清浄機がある。 

7 本人 パーキンソン病 女性 80 代～ シルバーカーを使用している私でも、トイレは一般の人

と同じように使用でき嬉しいです。 

8 無回答 無回答 無回

答 

80 代～ 付添人が男女関係なく入れるので、介助しやすい。 

9 無回答 無回答 無回

答 

80 代～ バリアフリーとなっているので、車椅子が利用しやすい。 

10 本人 脊髄損傷 男性 40 代 折りたたみ式のベッドがおいてあるところもあり、失禁を

した場合の着替えなど楽にできる。 

11 本人 脊髄損傷 男性 40 代 便器の脇に手を洗う設備があるので、安心。 

12 本人 全盲 男性 70 代 設備が整っており、非常に使いやすい。 

13 本人 ろう 男性 30 代 バリアフリー。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

14 本人以外 失語症,上肢・下

肢障害 

女性 70 代 やはり病院が一番使いやすかった。 

15 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 ゆっくりできる。 

16 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 いろんなところに行けないので、知っているところにいく。 

17 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 最近、前橋日赤のトイレを使うことがあり、いろいろな

患者にも使いやすい（トイレットペーパーの位置、流

すボタンなど） 

18 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 床がタイルでなく出入り口からフラットであたたかみがあ

った。 

19 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 扉が宙吊り式で軽かった。 

20 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 60 代 金沢市内の病院では、診察票（当日の診療項目を

記したもの）を入れるスペース箱が各トイレに付いて

いる。 

21 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 衛生面での配慮がある。 

 

4.2.3.1.2 清潔さ、綺麗さ（17 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 トイレもきれいに清潔感があり、利用してとても使いや

すかった。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 清潔度が高い。 

3 本人 高齢者 女性 70 代 立川共済病院：常に清掃員が回っています。 

4 本人以外 障害はない 女性 60 代 清掃が行き届いているように思います。 

5 本人 パーキンソン病 女性 80 代～ 清潔感があり、使用するのが楽しみなくらいです。 

6 本人 発達障害 男性 20 代 掃除がきちんとされているイメージがあるため何もためら

いもなくいけるところです。 

7 本人 脊髄損傷 男性 40 代 基本的に清潔であることが多い。 

8 本人 脊髄損傷 男性 40 代 入り口に消毒用アルコールがあるので、感染予防にな

る。 

9 本人以外 発達障害 男性 20 代 清潔 

10 本人 脊髄損傷 男性 60 代 掃除が行き届いていてきれい。 

11 本人 ろう 男性 30 代 いつもキレイ。 

12 本人 脊髄損傷 女性 70 代 病院といってもかかりつけ医。トイレには、便座シートが

用意されてある。 

13 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 広く見た目もきれいで掃除も行き届いている。 

14 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 清けつ感がある。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

15 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 室内は白で統一され清潔感がある。 

16 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 80 代～ 消毒液が付いていて清潔。 

17 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 80 代～ 乾燥機が付いていて清潔。 

 

4.2.3.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲,下肢障害,

がん 

男性 70 代 東京医療センター：内部の広さがあり、いつも利用し

ているので構造が分かっているから。 

2 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 広い。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 広すぎず（車いす対応ではあるが）快適だった。 

4 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 病院のトイレは、車椅子のまま入れる広さがある。 

5 無回答 無回答 無回

答 

80 代～ トイレの質が広く使用しやすい。 

6 無回答 無回答 無回

答 

80 代～ 出入り口が広いので使用しやすい。 

 

4.2.3.1.4 設置場所の分かりやすさ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう,言語障害 女性 60 代 荷物台の場所が目の前にあり、わかりやすい。。 

2 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 場所がわかる。 

3 本人 高齢者 女性 70 代 立川共済病院：平成 30 年に大型病院になってき

れいになりました。バスも院内敷地ロータリーに入り横

付けです。通路は広くトイレは待合廊下からすぐ分か

るように、男子女子が並んでいますが、少し入ってから

個々のトイレがあります。水洗洋式が 90％。10%は

和式です。 

 

4.2.3.1.5 操作部分の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 70 代 パターンさえ覚えれば、比較的使いやすい。 

2 本人 全盲 男性 70 代 流すボタン。 
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4.2.3.1.6 表示全般に係わる分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 30 代 誰でも分かりやすい案内がある。 

2 本人 パーキンソン病 女性 70 代 正しい手の洗い方のポスターが貼ってある。病院らし

い。 

 

4.2.3.1.7 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 トイレに光が入っていて明るく気持ちが良い。 

 

4.2.3.1.8 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 40 代 日常生活で最も利用する施設であり、数も多いため

利用しやすい。 

 

4.2.3.2 設備、機器全般（23 件） 

4.2.3.2.1 手すり（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 室内は白で統一され、まわりに手すりが設置されてい

る。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 手すりも場所よく付いている。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 L 字型の手すりが設置してあり、便利でした。 

4 本人 パーキンソン病 女性 60 代 手すりや、障害者用トイレがある。 

5 本人 パーキンソン病 男性 60 代 収納できる手すりがあった。手すりが不要な時に便

利。 

6 本人 高齢者 男性 60 代 手すりがある。 

 

4.2.3.2.2 オート機能（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 自動的に流れるトイレになっていたので、ボタンを探さ

なくてよかった。 

2 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 手の消毒や便器をふく為の除菌液がでてくるようにな

っていました。流す水は自動なので手を触れる必要が

なく衛生的です。 

3 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 60 代 水も感知式でとても便利が良い。（福井日赤病

院） 

4 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 便座のクリーナーがある。 
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4.2.3.2.3 サイズ（対象物の高さ、低さ）（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 荷物を置く棚の高さがちょうど良く使いやすい。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 荷物掛け（バッグなど）の金具の位置が（高さ）が

高すぎず、掛けやすい高さである。 

3 本人 内部障害 女性 40 代 緊急用ボタンがあり、体調が悪い際に助けを呼ぶこと

ができた。便座に座っている高さと、倒れてしまったとき

用の低い位置の両方に緊急用ボタンがあるのが安心

でよい。 

 

4.2.3.2.4 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 手すりがあり安心。 

2 本人 内部障害 女性 40 代 オスメイト対応で、簡易ベッドがあり、立ち上がった際

にめまいなどがしてもベッドがあると思うと、精神的に安

心して使いやすかった。（実際に使ったことはない。） 

 

4.2.3.2.5 操作部分の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 手動でなくボタンを押すだけでドアの開閉ができる（ロ

ックも）。 

2 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 流すのボタンがわかりやすい。 

 

4.2.3.2.6 点字ブロック（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字ブロック。 

2 本人 パーキンソン病 女性 70 代 トイレの入口まで点字ブロックがある。 

 

4.2.3.2.7 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 70 代 便器、手洗い、洗面、鏡、手拭き、流すボタン、荷

物台、非常時対応設備が分かりやすくて便利です。 

 

4.2.3.2.8 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 音声。 
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4.2.3.2.9 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字。 

 

4.2.3.2.10 段差解消（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 段差がない。 

 

4.2.3.3 手洗い・洗面（13 件） 

4.2.3.3.1 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 手洗い・エアークリーン。 

2 本人 盲ろう,弱視ろう,

言語障害 

女性 40 代 手洗いの後、手ふき用の紙がついているところがあり、

わざわざカバンの中のハンカチを取ることなく、らくであり

がたい。 

3 本人 脊髄損傷 女性 70 代 病院といってもかかりつけ医。手洗いには紙のペーパー

がある。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 手洗いは車椅子対応。 

5 本人 高齢者 女性 70 代 立川共済病院：手洗いの前は鏡で明るく気持ちが

良いところ。 

 

4.2.3.3.2 オート機能（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 洗面台では自動的に水が流れるため、レバーを探す

必要がなくよかった。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 手を洗う石鹸も水も自動で出る。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 手洗いの蛇口もセンサー式なので手で触れる必要が

ない。 

4 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 病院の水洗が手かざしで洗える。 

 

4.2.3.3.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 60 代 膝の入る手洗いで顔も洗えて都合がよい。（福井日

赤病院） 

 

4.2.3.3.4 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 手洗いの蛇口もセンサー式なので清潔である。 
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4.2.3.3.5 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視ろう・

難聴,言語障害 

男性 40 代 広島大学病院のトイレの手洗い場所は数カ所の洗

面部分それぞれに洗浄液排出口・水排出口・水切り

風排出口が機能的に配置され使いやすい。 

 

4.2.3.3.6 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視ろう・

難聴,言語障害 

男性 40 代 広島大学病院のトイレの手洗い場所は排出機能の

マークも分かりやすい。 

 

4.2.3.4 緊急用ボタン（9 件） 

4.2.3.4.1 安心感（7 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 気分が悪くなったときのための押しボタンが付いてい

る。 

2 本人 脊髄損傷 男性 40 代 緊急用のボタンがあるので、なにかトラブルが合った場

合でも安心。 

3 本人 パーキンソン病 女性 80 代～ 外出時にトイレを使用することがあまりありませんので、

安心してトイレ使用ができるように、緊急用ボタンが設

備されているので、心配したことがありません。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 緊急用のボタンがある。 

5 本人 高齢者 男性 60 代 緊急用ボタン。 

6 本人 高齢者 女性 70 代 立川共済病院：緊急用のボタンもすぐ手が届くところ

にあります。 

7 無回答 無回答 無回

答 

80 代～ 緊急時のボタンがあるので安心。 

 

4.2.3.4.2 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 千葉北総病院。健康維持のため通院しているが、老

齢者が多数で大変混雑している状況である。病院で

は他所も含め、緊急用ブザー装置がトイレ内に設置

されており、通院中に数回の作動が見受けられた。ブ

ザーでお知らせ等は当然な設備と思うが、緊急時は

大変ありがたく、心強く感じた。 
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4.2.3.4.3 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 NTT 関東病院のトイレは、緊急ボタンは間違えて押

さないよう分かりやすい案内がある。 

 

4.2.3.5 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（8 件） 

4.2.3.5.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 多機能トイレ。 

2 本人 パーキンソン病 男性 50 代 都立多摩総合医療センター１F 診察コーナーにある

多機能トイレは、様々な機能のボタンが便座付近に

集まっており、使いやすい。 

3 本人 パーキンソン病 女性 70 代 各階にあるトイレに、多目的トイレは 2 カ所ずつあり、

使用しやすい。 

 

4.2.3.5.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 内部障害 女性 40 代 身体障がい者用のトイレは広くてドアが開けられてしま

うのではという恐怖感があるが、カーテンで便器付近は

入り口から見えないようになっているため、安心して使

用できた。 

2 本人 障害はない 女性 50 代 多目的トイレの鏡は大きい。 

 

4.2.3.5.3 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 50 代 多目的トイレの洗面台の水は自動で出る。 

 

4.2.3.5.4 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 60 代 金沢リハビリテーション病院は多目的トイレの数がとて

も多い。 

 

4.2.3.5.5 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 50 代 入院した病院の多目的トイレには、壁だけでなく便器

の側にも手すりがあり、よろけてしまっても安全と感じ

た。 
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4.2.3.6 荷物台、荷物掛け（8 件） 

4.2.3.6.1 安心感（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 荷物置き場があり便利でした。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 荷物等を置けるスペースがある。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 障害者を考慮した位置に手すり、荷物置きがあると

嬉しくなる。 

4 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 80 代～ 中に荷物台がありバッグ以外の荷物も置けたこと。 

5 本人 パーキンソン病 女性 80 代～ 外出時にトイレを使用することがあまりありませんので、

安心してトイレ使用ができるように、荷物台が設備さ

れているので、心配したことがありません。 

6 本人 発達障害 男性 20 代 バックや傘がおけるちょっとしたおけるところがいいと思い

ました。 

 

4.2.3.6.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 NTT 関東病院のトイレは、荷物を置く場所が棚にな

っているが広くてよい。 

 

4.2.3.6.3 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 立川共済病院：トイレの個室内部はものが下げられ

るフックが数個あります。 

 

4.2.3.7 ドア（7 件） 

4.2.3.7.1 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 60 代 トイレのドアがタッチ式の開閉が良い。（福井日赤病

院） 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 入口は手が不自由でも開閉がらく。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 ドアが開きやすい。 

4 本人 パーキンソン病 女性 60 代 自動ドアのある場所がよい。 

5 本人 内部障害 女性 40 代 外来トイレの扉が外開きだと、閉じ込められる心配が

なく、安心して使える。（以前、違う病院で、内開き

のドアの中で体調を崩し、助けを呼んだが、ドアの前で

倒れていたためドアが開かず、自力で出られるまで放

置されたことがある。） 



51 

 

4.2.3.7.2 オート機能（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 30 代 ドアの開閉ボタンが非接触式で自動ドアだったため、

衛生的で、車いすでも開けやすい。 

（上肢障害があるため、物理的に押すことが難しく、

手動開閉ドアだと開けにくい。） 

2 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 50 代 外の入り口ドアも手をかざすと自動ドア。 

 

4.2.3.8 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（4 件） 

4.2.3.8.1 オート機能（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 便器に近づくと蓋が開く。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 用を済ませると自動的に水が流れる。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 自動的に便器の蓋も閉じる。 

 

4.2.3.8.2 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 パーキンソン病 女性 50 代 馬場病院の男子トイレの小便器の一つに、天面から

側面にかけ、手すりが付いているものがある。高さもあ

り、体が不安定な時は、便器を抱えられ安定してでき

る。家にもほしい。 

 

4.2.3.9 カルテ置場（4 件） 

4.2.3.9.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 病院のトイレに荷物置きの他に、診療ファイルをおける

ボックスがある。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 病院のカルテ（ファイル）を入れる設備があり助かって

いる。 

3 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 50 代 個室の内にカルテホルダーがある。 

4 本人 パーキンソン病 女性 70 代 使用中にカルテを入れる箱がある（カルテが汚れな

い）。 
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4.2.3.10 照明（3 件） 

4.2.3.10.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 ドアを開けると自動的に照明が点灯する。 

2 本人 高齢者 男性 80 代～ 電気の点滅がオートは便利。 

3 本人 障害はない 女性 50 代 てつのまちクリニックの洋式トイレと多目的トイレの照明

が自動でドアを開けると自動で点灯し、出ると消え

る。 

 

4.2.3.11 杖たて（3 件） 

4.2.3.11.1 安心感（件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 白杖たて。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 病院のトイレは、杖たての場所が分かりやすくしてあ

る。 

3 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 50 代 個室の内に杖おきがある。 

 

4.2.3.12 温水洗浄便座（3 件） 

4.2.3.12.1 点字（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 初めて使用したトイレであったが、壁についていたウォシ

ュレットに点字がついていて、安心して操作できてよか

った。 

2 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 高岡ふしき病院の入院病棟多機能トイレがシャワー

トイレは、点字もついていて患者は気持ちよく利用で

きるので良いと思いました。 

 

4.2.3.12.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 高岡ふしき病院の入院病棟多機能トイレがシャワー

トイレに改装されていた。 
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4.2.3.13 洋式トイレ（3 件） 

4.2.3.13.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 洋式がある。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 通院している内科医院です。開院されて 25 年くらい

で当初は一段上がりの和式トイレでした。先生に毎

回検尿等もあり、トイレが辛いことを伝えたら、しばらく

して洋式トイレになりました。 

 

4.2.3.13.2 オート機能（件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 大学附属病院の洋式便器は自動的に流れるように

なっており、手の痛いときなどはとても助かる。 

 

4.2.3.14 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（2 件） 

4.2.3.14.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 50 代 トイレットペーパーが片手でもちぎることができる。 

2 本人 パーキンソン病 女性 60 代 予備のペーパーがあり助かりました。 

 

4.2.3.15 トイレ用擬音装置（1 件） 

4.2.3.15.1 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 NTT 関東病院のトイレは、入ると同時に消音の音が

するのは楽でよい。 

 

4.2.3.16 流すボタン（1 件） 

4.2.3.16.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 80 代～ 外出時にトイレを使用することがあまりありませんので、

安心してトイレ使用ができるように、流すボタンが設備

されているので、心配したことがありません。 
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4.2.3.17 手拭き・エアークリーン（1 件） 

4.2.3.17.1 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 80 代～ 外出時にトイレを使用することがあまりありませんので、

安心してトイレ使用ができるように、手拭き等が清潔

に設備されているので、心配したことがありません。 

 

4.2.3.18 鏡（1 件） 

4.2.3.18.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 障害者トイレに鏡が付いていなかった為、要望書を出

したら、次の月には病院全体のトイレに鏡がついた。 

 

4.2.3.19 個室（1 件） 

4.2.3.19.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 大村市立病院の外来にあるトイレは、ドアを開けて入

った時に広いので使いやすい。 

 

4.2.3.20 緊急時対応設備（1 件） 

4.2.3.20.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 緊急時の通報システムがある。 

 

4.2.3.21 場所のみ選択、内容の記載なし（2 件） 

 

4.2.4 空港 143件 

4.2.4.1 トイレ環境／空間（79 件） 

4.2.4.1.1 清潔さ、綺麗さ（28 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 60 代 きれい。 

2 本人 ろう 男性 30 代 いつもキレイ。 

3 無回答 ろう 男性 60 代 清潔だから。 

4 本人 ろう 男性 40 代 清潔 

5 本人 ろう 男性 40 代 空港（羽田）はいつも清潔で使用するのに心地が

良い。 

6 無回答 難聴・中途失聴 男性 無回答 とてもキレイで清潔である。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

7 本人 下肢障害 男性 40 代 清潔感がある。 

8 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 衛生的で掃除が行き届いている。羽田空港、米子

空港 

9 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 清潔である。 

10 本人 難病（リウマチ） 男性 60 代 清潔である。 

11 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 掃除が良くされている。 

12 本人 パーキンソン病 男性 50 代 いつもきれいに掃除してある。 

13 本人 パーキンソン病 女性 50 代 とてもきれいだった。 

14 本人 パーキンソン病 女性 50 代 とてもきれいでこれなら用を足すことができると思いまし

た。 

15 本人 パーキンソン病 女性 60 代 きれいで、清潔感がある。 

16 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 きれいだった。鹿児島空港。 

17 本人 発達障害 女性 20 代 きれい。 

18 本人 発達障害 男性 30 代 新千歳空港のトイレはいつも清潔できれい気持ちが

いい。 

19 本人 知的障害・発達

障害 

男性 40 代 羽田空港のトイレは、清掃などが整っていて、使いや

すかった。 

20 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 空港は、掃除が行き届いている。 

21 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 空港は、清潔感がある。 

22 本人 高齢者 男性 60 代 トイレは清潔感がある。 

23 本人 高齢者 男性 60 代 清潔感があり、気持ちよく使える。 

24 本人 高齢者 男性 60 代 羽田空港：キレイに清掃されている。 

25 本人 高齢者 男性 60 代 清潔である。 

26 本人 高齢者 女性 70 代 清潔で掃除もきちんとされているので、どの空港でも気

持ちよく利用できる。清潔であれば、利用する側もあ

る程度、気をつけるようであまり乱暴な使い方をしなく

なったのではないかと思う。 

27 本人 がん 女性 60 代 きれい。 

28 本人 障害はない 女性 60 代 空港のトイレは、いつもきれいだと思う。 

 

4.2.4.1.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（17 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 静岡空港：シンプルで広く 使いやすい。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 全盲,下肢障害,

がん 

男性 70 代 成田空港：内部の広さがあり、いつも利用しているの

で構造が分かっているから。 

3 本人 ろう 男性 40 代 スーツケースも一緒に入るスペースが良い。 

4 本人 ろう 女性 40 代 スーツケースを置くスペースがある広さがちょうど良かっ

た。 

5 本人 上肢・下肢障害 男性 40 代 スペースが広い。 

6 本人 上肢・下肢障害 男性 40 代 電動車イスでも動きが取りやすく、便座の横に車イス

をつけることが出来た。 

7 本人 上肢・下肢障害 男性 30 代 羽田空港国際線ターミナル：トイレが広く車いすでも

動きやすい。 

8 本人 脊髄損傷 男性 70 代 トイレの入り口の広さ。 

9 本人 脊髄損傷 男性 70 代 便器が壁との 50 ㎝の隙間があり、足を広げるスペー

スが有るので脊損者にとって利用しやすい。 

10 本人 難病（リウマチ） 男性 60 代 広い。 

11 本人 難病（リウマチ） 男性 60 代 スーツケースが置ける。 

12 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 50 代 新しい地方の空港はバリアフリーでスペースも広いので

使いやすい。 

13 本人 パーキンソン病 男性 50 代 広いトイレ（広い空間があるトイレ）。パーキンソン病

は薬が切れると動きが鈍くなり、歩くことも方向を変え

ることも難しくなるため、少しでも広い方が使いやす

い。 

14 本人以外 発達障害 女性 50 代 個々のトイレがゆったりと広いスペースで使いやすい。 

15 本人 発達障害 女性 20 代 広い。 

16 本人以外 認知症 女性 70 代 適当な広さがあった。 

17 本人 高齢者 女性 60 代 成田空港：広いので、手荷物とともに個室に入ること

ができる。 

 

4.2.4.1.3 安心感（14 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 60 代 小用の設備。 

2 本人 ろう 男性 30 代 バリアフリー。 

3 本人 ろう 男性 60 代 快適なトイレ。 

4 本人 ろう 男性 20 代 成田空港で、IoT を活用したシステム（試験導入）

を使って、トイレの空き状況を確認することが出来て、

安心・便利です。 

5 本人 脊髄損傷 男性 60 代 ベッド。 
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6 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 空港のトイレは不自由なく（使い勝手が良い）使用

できる。羽田空港、米子空港 

7 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 便器を拭くためのプッシュ式の容器の設置がある。 

8 本人 パーキンソン病 女性 60 代 シンプルなつくりも良い。 

9 本人 発達障害 女性 20 代 使いやすい。 

10 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 空港は、使いやすい。 

11 本人 高齢者 男性 60 代 ANA ラウンジ内トイレ。すべて良かった。 

12 本人 高齢者 男性 60 代 操作方法の説明書があった。 

13 本人 高齢者 男性 60 代 使い勝手が良い。 

14 本人 がん 女性 60 代 待つ時間なく用が足せる。 

 

4.2.4.1.4  表示全般に係わる分かりやすさ（8 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 30 代 誰でも分かりやすい案内がある。 

2 本人 ろう 男性 60 代 WC マークがわかりやすく、見やすい。 

3 本人 ろう 男性 50 代 表示等が分かりやすかった。 

4 本人 ろう 男性 60 代 視覚的情報保障があったこと。 

5 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 トイレの案内表示がわかりやすい。 

6 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 外国人向けに、トイレの使い方をトイレ内に貼ってい

た。 

7 本人以外 発達障害 男性 30 代 特に体が不自由というわけではないので、不便を感じ

ることはない。新しい建物については、外国からのお客

様が増えていることもあり 表示がとてもわかり易くなっ

ているなあと感じることはある。 

8 本人 高齢者 男性 60 代 案内板が分かりやすい。 

 

4.2.4.1.5 操作部分の分かりやすさ（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 流すボタン。 

2 本人 弱視 女性 60 代 宮崎空港の女性トイレは、流すボタンの位置が分かり

やすかった。 

3 本人 上肢・下肢障害 男性 30 代 羽田空港国際線ターミナル：ボタン類も座った状態

で操作しやすい箇所にある。 

4 本人 無回答 女性 30 代 空港は流すボタンで使いやすい。 
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4.2.4.1.6 設置数の多さ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 難病（リウマチ） 女性 40 代 設置台数が多い。 

2 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 空港は、トイレの箇所も多い。 

3 本人 がん 女性 60 代 たくさんある。 

 

4.2.4.1.7 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 60 代 明るい。 

 

4.2.4.1.8 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 車椅子用のトイレも見つけやすい。 

 

4.2.4.1.9 におい（香り）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 臭いがない。 

 

4.2.4.1.10 場所のみ選択、内容の記載なし（2 件） 

 

4.2.4.2 設備、機器全般（28 件） 

4.2.4.2.1 点字（7 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 70 代 ボタンの位置に点字が添えられているので安心。 

2 本人 全盲 男性 70 代 点字。 

3 本人 全盲 男性 70 代 大阪、羽田、千歳空港のトイレは点字もついているの

で操作がしやすい。 

4 本人 全盲 男性 70 代 点字があるところがある。 

5 本人 全盲 女性 50 代 流すボタンに点字が付いているので分かりやすかった。 

6 本人 盲ろう 男性 50 代 便器に点字で「ながす」という表示がついているので、

流すボタンの位置がわかりやすい。 

7 本人 知的障害 男性 20 代 点字があった。 

 

4.2.4.2.2 音声（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 70 代 トイレの中が統一されていて、音声案内がある。 
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2 本人 全盲 男性 70 代 音声。 

3 本人 全盲 男性 70 代 音声のガイドがあるところがある。 

4 本人 全盲 女性 20 代 音声案内が助かった。 

5 本人以外 全盲 男性 20 代 空港など、英語の音声案内があるトイレは、外国人

にはありがたい。 

6 本人 高齢者 男性 60 代 搭乗案内の放送がはいる。 

 

4.2.4.2.3 オート機能（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 20 代 便器から離れると自動で流れるため流すボタンが探せ

なくても助かった。 

2 本人 全盲 女性 20 代 便座から離れると自動的に流してくれるので、流すボ

タンを探さなくて済みました。 

3 本人 全盲 女性 40 代 流すボタンが探せない時でも便器から離れると自動で

流れる。 

 

4.2.4.2.4 絵記号（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 60 代 空港のトイレは設備がすべて揃っている。配慮は絵記

号。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 絵記号で場所が分かりやすい。 

 

4.2.4.2.5 手すり（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 60 代 空港のトイレは設備がすべて揃っている。配慮は、手

すり。 

2 本人以外 認知症 女性 70 代 手すりが丁度良い位置についていた（手すりが遠く、

手が届かないところもある。） 

 

4.2.4.2.6 設置数の多さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 50 代 トイレの数が十分に足りるよう考慮されていて、混んで

いることが少ない。 

2 本人 パーキンソン病 男性 60 代 鹿児島空港のターミナルのトイレの数量が多いので飛

行機が到着後スムーズに余り待たず用が足せます。 
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4.2.4.2.7 操作部分の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 40 代 羽田空港は、JAL と ANA でドアや流すボタンが違っ

たけれど、統一されていたと思います。 

2 本人 障害はない 女性 60 代 設備の表示もわかりやすく、外国の方にも使用しやす

いと思う。 

 

4.2.4.2.8 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害 男性 20 代 補助の取っ手があり便利だった。 

 

4.2.4.2.9 点字ブロック（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字ブロック。 

 

4.2.4.2.10 段差解消（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう 女性 40 代 羽田空港第２ビル：段差もなく、迷路のように迷うこ

となくすんなり個室に入れる。 

 

4.2.4.2.11 図記号（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 60 代 空港のトイレは設備がすべて揃っている。配慮は図記

号。 

 

4.2.4.3 荷物台、荷物掛け（件） 

4.2.4.3.1 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 荷物を置くスペースがある。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 荷物を置くスペースもあり助かります。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 羽田空港のトイレは荷物を置くスペースがあり旅行者

には使用し易い。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 荷物台が使いやすい。 

5 本人 障害はない 女性 20 代 出雲空港のトイレは荷物置き場があり、使いやすい。 

 

4.2.4.3.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 荷物を置く場所が広くて使いやすかった。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 盲ろう 女性 40 代 羽田空港第２ビル：荷物を置けるくらいのスペースが

確保している。 

 

4.2.4.4 個室（5 件） 

4.2.4.4.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 40 代 男子トイレの個室が広く、海外用のスーツケースを持

っていても中に入れられる。荷物を手元から離さずに

使用できるので安心感がある。 

2 本人 発達障害 男性 30 代 新千歳空港のトイレは個室も狭くないのでゆったりとし

ている。 

 

4.2.4.4.2 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 男性 50 代 個室の開き状況が入口でわかる。 

 

4.2.4.4.3 報知光、ランプ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 男性 50 代 個室にもフラッシュ型火災警報器がある。 

 

4.2.4.4.4 触知案内図（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 40 代 羽田空港は、入口に触図があり、個室や洗面台がど

こにあるか確認できたと思います。 

 

4.2.4.5 手洗い・洗面（3 件） 

4.2.4.5.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 手洗い・エアークリーン。 

2 本人 脊髄損傷 男性 60 代 手洗いがあります。 

 

4.2.4.5.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 手洗い、便器、車椅子での移動の妨げにならない広

さがあるトイレ。 
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4.2.4.6 洋式トイレ（3 件） 

4.2.4.6.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 全部洋式になっている（今でも交通機関や施設に

和式のトイレが残っているところがある）。 

2 本人以外 難病（リウマチ） 女性 40 代 ほぼ洋式トイレ。 

 

4.2.4.6.2 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 洋式便所が多くて助かります。 

 

4.2.4.7 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（2 件） 

4.2.4.7.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 多機能トイレ。 

 

4.2.4.7.2 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 70 代 仙台空港 2 階にある多機能トイレへの表示が大き

く、分かりやすかった。 

 

4.2.4.8 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（2 件） 

4.2.4.8.1 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 大阪、羽田、千歳空港のトイレは、トイレットペーパー

の位置が分かりやすい。 

 

4.2.4.8.2 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 トイレットペーパーの位置や手すり等があり、とても良か

った。 

 

4.2.4.9 緊急時対応設備（2 件） 

4.2.4.9.1 報知光、ランプ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 40 代 中部国際空港のトイレには、緊急用のランプが付いて

おり、安心して利用できる。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 ろう 男性 20 代 成田空港のトイレには、フラッシュライトがついている箇

所があります。緊急事態を光で教えてくれることは良い

です。 

 

4.2.4.10 ドア（2 件） 

4.2.4.10.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 ドアの施錠がしやすい。羽田空港、米子空港 

 

4.2.4.10.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 40 代 トイレのドアが広く入りやすい。 

 

4.2.4.11 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（2 件） 

4.2.4.11.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 60 代 便器があります。 

2 本人 パーキンソン病 男性 50 代 パーキンソン病で小便器に近づくのが難しいことがある

が、小型で前に出っ張った形はとても使いやすかった。 

 

4.2.4.12 手拭き・エアークリーン（2 件） 

4.2.4.12.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 60 代 お手拭きがあります。 

2 本人 脊髄損傷 男性 60 代 手洗いお手拭き。 

 

4.2.4.13 杖たて（1 件） 

4.2.4.13.1 白杖立て（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 白杖たて。 

 

4.2.4.14 流すボタン（1 件） 

4.2.4.14.1 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 大阪、羽田、千歳空港のトイレは、トイレの中の流す

ボタンが分かりやすい。 
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4.2.4.15 鏡（1 件） 

4.2.4.15.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 全身を写す鏡が備えられている。 

 

4.2.4.16 温水洗浄便座（1 件） 

4.2.4.16.1 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 男性 60 代 ウォシュレット等の操作が分かりやすい。 

 

4.2.4.17 着替え台（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 20 代 出雲空港のトイレは着替えスペースもあり、使いやす

い。 

 

4.2.4.18 場所のみ選択、内容の記載なし（1 件） 

 

4.2.5 スーパー（大型・中型・小型）114件 

4.2.5.1 トイレ環境／空間（55 件） 

4.2.5.1.1 清潔さ、綺麗さ（13 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 清けつ感がある。 

2 本人以外 失語症,上肢・下

肢障害 

女性 70 代 大型ショッピングセンターはきれいでした。 

3 本人 下肢障害 男性 50 代 室内が清潔。 

4 本人 脊髄損傷 女性 70 代 新しいスーパーなので、狭いけどきれい。 

5 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 いつもきれいにしてあり、使いやすい。 

6 本人 パーキンソン病 男性 60 代 キレイに手入れされている。 

7 本人 パーキンソン病 女性 60 代 明るく清潔感を感じる。 

8 本人 発達障害 男性 ～10 代 手入れが行き届いている。 

9 本人 高齢者 男性 70 代 ジョイフル本田。印西地区の巨大ホームセンターとし

て、マスコミでも放映されている施設店舗であります。

清掃は担当者が時間で清掃しており、清潔感があり

利用しやすい環境です。 

10 本人 高齢者 男性 60 代 大型ホームセンター：きれい！！ 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

11 本人 高齢者 男性 60 代 イトーヨーカ堂のトイレは、どこ（場所）に限らず、清

潔で使いやすかったと思います。 

12 本人以外 障害はない 女性 50 代 いつもキレイ。 

13 本人 障害はない 女性 60 代 花などかざってあり清潔感がある。 

 

4.2.5.1.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（8 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲,下肢障害,

がん 

男性 70 代 ライフ・経堂店：内部の広さがあり、いつも利用してい

るので構造が分かっているから。 

2 本人 ろう 男性 50 代 広い。 

3 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 広い。 

4 本人以外 失語症,上肢・下

肢障害 

女性 70 代 大型ショッピングセンターは広い。 

5 本人 脊髄損傷 男性 70 代 トイレの入り口の広さ。 

6 本人 脊髄損傷 男性 70 代 便器が壁との 50 ㎝の隙間があり、足を広げるスペー

スが有るので脊損者にとって利用しやすい。 

7 本人 高齢者 女性 70 代 イーオン スーパーの各階に大きな場所にトイレがあり

ます。１こずつのトイレもスペースが大きく設計され、中

にはカートも入れる場所があります。 

8 本人 高齢者,がん 男性 80 代～ 空間が広く車椅子、松葉杖の人も使いやすい。 

 

4.2.5.1.3 安心感（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 60 代 大型スーパーは、２階のトイレが簡易ベッドで出し入

れのできる寝台が付いている。出して物が置けます。

上着を抜いで置けるのがいい。 

2 本人 パーキンソン病,下

肢障害 

女性 60 代 スーパーのうらに後付けのトイレがあり、あまり気付きに

くいが中に入るとピンク系でまとまってあり、かわいいトイ

レです。 

3 本人 高齢者 女性 70 代 イーオン スーパーの各階に大きな場所にトイレがあり

ます。家族が外で待っている場所は廊下にクッションの

ある太いパイプがあり、隣室にはたばこ休憩所もありま

す。 

4 本人 内部障害 女性 40 代 障がい者専用ではなく、誰でも使える雰囲気であるこ

と。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

5 本人 内部障害 女性 40 代 オスメイト設備完備なので腎ろう処理の際に使いやす

かった。トイレも掃除が行き届いてよい。 

6 本人 障害はない 女性 60 代 スーパーのトイレは、定期的にチェックをしている表が、

見えるところにかけてあり、安心感がある。 

 

4.2.5.1.4 表示全般に係わる分かりやすさ（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 トイレが混んでいるときに、待機場所にラインがあった

り、靴のマークがあったりするとわかりやすい。 

2 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 親と性別が違う場合、待ち合わせ場所の目印がある

と、なお助かる。 

3 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 トイレから出てからの待ち合わせ場所がわかりやすかっ

たため、年齢が上がり一緒にトイレに入れなくなっても

出てから必ずここで待つ。という約束事が出来れば探

し回ることがなかった。 

4 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 トイレ表示が分かりやすい。コミュニケーションが苦手な

ため、人に聞かなくても分かりやすい。 

 

4.2.5.1.5 操作部分の分かりやすさ（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 流しボタンも判りやすかった。 

2 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 ウオッシュレットが固定したものと移動できるものがあり

操作が手元で移動して使うことができました。 

3 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 車椅子の人でも手を洗いながら自分の姿や顔が見え

るように角度をつけて鏡の取り付け方に工夫がされて

いました。私は見えない者ですが、介助者に教えて頂

きましたが、このような気配りは初めてのことでした。 

4 本人 脊髄損傷 男性 70 代 流すボタン。 

 

4.2.5.1.6 設置場所の分かりやすさ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 トイレの場所が入口の近くにありとても良かったです。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 壁をつたって小便器、個室トイレ、手洗い場と空間認

識がしやすく、目が見えなくても移動がしやすい。(石

巻イオン) 

3 本人 高齢者,がん 男性 80 代～ 各階のほとんど同じ位置に設置されており覚えやすく

便利。 
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4.2.5.1.7 設置数の多さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 ジョイフル本田。印西地区の巨大ホームセンターとし

て、マスコミでも放映されている施設店舗であります。

トイレも 1F～2F と多量に設置されている。 

2 本人以外 無回答 男性 70 代 場所が多い（出店が多い。） 

 

4.2.5.1.8 絵記号（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 大きく男女の区別も絵と色で示されているところが良

い。 

2 本人 高齢者,がん 男性 80 代～ 入口が明確（男女の大きな絵が示されている。） 

 

4.2.5.1.9 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマ

チ）,上肢・下肢

障害,がん 

女性 70 代 荷物置き場が明るいので使いやすい。 

 

4.2.5.1.10 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 ウオッシュレットが冬季用の少し暖かめのお湯がでて気

持ちよく利用できました。 

 

4.2.5.1.11 はっきりしたコントラスト（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 20 代 浦和コルソ 2 階トイレ、イトーヨーカ堂浦和店：床と

壁の色の明度差をしっかりとつけてあるので、立体的

に空間が把握でき、便器の場所も見分けやすくて便

利。 

 

4.2.5.1.12 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 60 代 スピーカーから小鳥のさえずりが聞こえていた。 
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4.2.5.2 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（10 件） 

4.2.5.2.1 安心感（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 60 代 多機能トイレがある。 

2 本人 脊髄損傷 男性 70 代 多機能トイレ。 

3 本人 頸髄損傷 男性 40 代 多目的トイレに簡易ベットの設置があった。 

4 本人 難病（リウマ

チ）,1 型糖尿病 

女性 40 代 障がい者用ではなく、多目的トイレと書いてあると、

見た目が普通でも使用しやすい。 

5 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 男子用トイレに行ったときに、洋式のトイレが開いてな

かったときに多目的トイレを使えたこと。多目的トイレ

が使いにくいところもあるので。 

6 本人 無回答 女性 30 代 大型ショッピングセンターに多機能トイレがあり、使い

やすい。 

 

4.2.5.2.2 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 60 代 イオンの２階に設置されている多目的トイレはとても

明るい。 

 

4.2.5.2.3 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 40 代 多目的トイレ、または車いす用トイレの数が多い。※

イオングループ 

 

4.2.5.2.4 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマ

チ）,1 型糖尿病 

女性 40 代 重い物が持てないので、スーパーのカートを使用してお

り、多目的トイレにはカートごと入ることができる。 

 

4.2.5.2.5 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 ショッピングモールの多目的トイレで、流すボタンがどこ

にあるかなど音声で案内してくれたのでとても助かっ

た。 
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4.2.5.3 手洗い・洗面（8 件） 

4.2.5.3.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 手洗い、便器、車椅子での移動の妨げにならない広

さがあるトイレ。 

2 本人 難病（リウマ

チ）,上肢・下肢

障害,がん 

女性 70 代 手洗い場が広いので使いやすい。 

 

4.2.5.3.2 オート機能（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 30 代 手洗いの水栓が人感式で使いやすく良かった。（上

肢障害があるため、物理的に押すことが難しい） 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 手洗い場の水道が自動であるが、水量が優しく、冬

場はぬるま湯が出てきて快適に手洗いができる。(石

巻イオン) 

 

4.2.5.3.3 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 手洗い・洗面。 

 

4.2.5.3.4 サイズ（対象物の高さ、低さ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 50 代 イオンのトイレの洗面台は、子供用に低いタイプもあっ

て便利。 

 

4.2.5.3.5 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 手洗いも判りやすかった。 

 

4.2.5.3.6 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 下肢障害 男性 50 代 手洗い場がお湯が出る。 
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4.2.5.4 設備、機器全般（8 件） 

4.2.5.4.1 オート機能（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 60 代 センサーによる自動水洗（時々、タイミングが合わな

いときもあるが・・・） 

2 本人 パーキンソン病 女性 70 代 手洗いの蛇口がセンサーなので、直接蛇口に触らず

衛生的。 

3 本人 パーキンソン病 女性 70 代 温風乾燥機がついている。ハンカチを忘れた時便利。 

 

4.2.5.4.2 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 ジョイフル本田。印西地区の巨大ホームセンターとし

て、マスコミでも放映されている施設店舗であります。

シャワー（オストメイト対応）は常設。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 イトーヨーカ堂のトイレは、どこ（場所）に限らず、ソー

プも適量出ますし、切れて困ったこともありません。 

 

4.2.5.4.3 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 30 代 流すボタンが非接触式で衛生的で流しやすく良かっ

た。（上肢障害があるため、物理的に押すことが難し

い） 

 

4.2.5.4.4 段差解消（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者,がん 男性 80 代～ 出入り口に段差がなく車椅子も不便を感じない。 

 

4.2.5.4.5 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 寒いときにお湯がでる。 

 

4.2.5.5 ドア（5 件） 

4.2.5.5.1 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 50 代 ドアが引き戸になっている。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 脊髄損傷 男性 70 代 ドア。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 ドアの開閉がスムーズ。 

4 本人 パーキンソン病 女性 60 代 入口ドアの明り取りの部分に透けて見えないように薄

い布をかけてあった。 

5 本人 高齢者 女性 70 代 イーオン スーパーの各階に大きな場所にトイレがあり

ます。通路から入って一回左に曲がり、中に両側にト

イレがあります。人が使用してないときはドアが開いて

います。 

 

4.2.5.6 個室（5 件） 

4.2.5.6.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 個室が広い。 

2 本人 パーキンソン病 女性 60 代 個室が広い。 

3 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 ～10 代 トイレの個室が広いので幼児だと二人くらい連れて一

緒に入れる。 

4 本人 障害はない 女性 40 代 イオンのトイレは個室の広さがいろいろとあって、利用

者によって広さが選べるので使いやすい。 

 

4.2.5.6.2 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 個室にトイレットペーパーにしみこませて便座をクリーニ

ングできる消毒液のボタンが設置されている。(石巻イ

オン) 

 

4.2.5.7 洋式トイレ（4 件） 

4.2.5.7.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 洋式がある。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 個室は空間にゆとりのある車椅子の方も利用できる

洋式トイレ、和式トイレ、一般的な洋式トイレが設置

され、多様なニーズに応えられている。(石巻イオン) 

3 本人 脊髄損傷 男性 70 代 洋式便器。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

4 本人 発達障害,言語

障害 

男性 ～10 代 イオンのトイレ 洋式でよかった。 

 

4.2.5.8 手拭き・エアークリーン（4 件） 

4.2.5.8.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 手を乾かす乾燥機が設置されている。(石巻イオン) 

2 本人 盲ろう,言語障害 男性 50 代 関西スーパーのトイレにはエアタオルが設置されている

ので、ハンカチを忘れた時も助かる。 

3 本人 脊髄損傷 男性 70 代 手拭き・エアークリーン。 

 

4.2.5.8.2 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 60 代 ルミエール箱崎店の女子トイレは エアクリーナーがあ

り、助かる。 

 

4.2.5.9 荷物台、荷物掛け（3 件） 

4.2.5.9.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 荷物台。 

2 本人 パーキンソン病 女性 60 代 個室は荷物を置く場所も安定している。 

3 本人 高齢者 女性 60 代 店舗は古いのだがトイレはリフォームされている。手荷

物置き場がきちんと設置されている。 

 

4.2.5.10 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（3 件）  

4.2.5.10.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 トイレットペーパーホルダー。 

2 本人 パーキンソン病,下

肢障害 

女性 60 代 スーパーのトイレはトイレットペーパーが見えるところに

数個置いてある。 

 

4.2.5.10.2 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 トイレットペーパーの位置が判りやすかった。 
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4.2.5.11 緊急用ボタン（2 件） 

4.2.5.11.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 緊急用ボタン 

2 本人 パーキンソン病 女性 60 代 緊急時のボタン 

 

4.2.5.12 温水洗浄便座（2 件）  

4.2.5.12.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 ジョイフル本田。印西地区の巨大ホームセンターとし

て、マスコミでも放映されている施設店舗であります。

水洗、温水便座は常設。 

 

4.2.5.12.2 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者,関節病 男性 70 代 きれい、ウォシュレット。 

 

4.2.5.13 ベンチ（2 件）  

4.2.5.13.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 便器。 

2 本人 パーキンソン病 女性 70 代 男の子用のトイレが婦人用トイレについている。ママが

男性用トイレに連れていくにはとてもためらうと思うので

うれしい心づかい。 

 

4.2.5.14 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（2 件） 

4.2.5.14.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 トイレ前にベンチがあり、休憩できて助かる。 

2 本人 高齢者 女性 70 代 イーオン スーパーの各階に大きな場所にトイレがあり

ます。家族が外で待っている場所は廊下にクッションの

ある太いパイプがあり尻を載せ、よりかかれ便利です。 
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4.2.5.15 子供用トイレ（1 件） 

4.2.5.15.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 イーオン スーパーの各階に大きな場所にトイレがあり

ます。子供用の小便所はカーテンで仕切りあり、親御

さんとの声も聞こえて安心です。 

 

4.2.5.16 着替え台（1 件）  

4.2.5.16.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 ～10 代 お着替えの台もあったりするので、トイレで服を汚した

時にとても助かる。 

 

4.2.5.17 椅子（1 件） 

4.2.5.17.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 トイレを出したところに椅子があり、他の人のトイレを待

っている間も困らない。 

 

4.2.5.18 男女共用トイレ（1 件） 

4.2.5.18.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 男女共用トイレ。 

 

4.2.5.19 緊急時対応設備（1 件） 

4.2.5.19.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 緊急時対応設備。 

 

4.2.5.20 非常時対応設備（1 件） 

4.2.5.20.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 非常時対応設備。 
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4.2.5.21 照明（1 件） 

4.2.5.21.1 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 30 代 照明が人感式で、自動で明るくなってくれてよかった。

（上肢障害があるため、物理的に押すことが難し

い）。 

 

4.2.5.22 鏡（1 件） 

4.2.5.22.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 鏡。 

 

4.2.5.23 場所のみ選択、内容の記載なし（2 件） 

 

4.2.6 ホテル 106件 

4.2.6.1 トイレ環境／空間（57 件） 

4.2.6.1.1 清潔さ、綺麗さ（22 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 60 代 清掃が行き届いている。 

2 無回答 難聴・中途失聴 男性 無回答 やはりきれいで清潔である。 

3 本人 頸髄損傷 男性 50 代 常に清潔。 

4 本人 頸髄損傷 男性 40 代 常に清潔。 

5 本人以外 難病（リウマチ） 女性 40 代 清潔感がある。 

6 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 清掃が行き届いている。 

7 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 （そうじをされていて）清潔であり、ウォシュレットタイ

プのトイレであること。 

8 本人 難病（リウマチ）,

内部障害上肢・

下肢障害 

女性 60 代 清潔 

9 本人 パーキンソン病 男性 60 代 きれいで、つかいやすくさわやかでした。それぞれの工

夫がされている。 

10 本人 パーキンソン病 男性 50 代 ホテルのトイレはほとんどがきれいに清掃されていて気

持ちよく利用させていただいています。 

11 本人 知的障害 男性 20 代 きれいだった。 

12 本人 発達障害 男性 20 代 掃除がきちんとされているイメージがあるため何もためら

いもなくいけるところです。 

13 本人以外 発達障害 女性 50 代 大抵どこでも掃除が行き届いていること。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

14 本人 発達障害 男性 20 代 ホテルのトイレは、キレイに清掃されて悪臭がしないの

で利用できる。 

15 本人 高齢者 男性 70 代 清潔に清掃されていて、アメニティもしっかり備えられて

いる。費用が掛かっていると思うが安心して使える。 

16 本人 高齢者 男性 60 代 大変きれいです。 

17 本人 高齢者 男性 60 代 清掃が行き届いている。 

18 本人 高齢者 男性 60 代 高島屋 常に清潔にしてある。 

19 本人 高齢者 女性 70 代 清潔で以前より敷居が低くなったので利用した。 

20 本人 高齢者 男性 70 代 清掃が行き届いていた。 

21 本人 高齢者,関節病 男性 70 代 きれい、ウォシュレット 

22 本人 無回答 女性 30 代 日本のトイレは使いやすくて綺麗。 

 

4.2.6.1.2 安心感（20 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 このごろは設備が整っており、使いやすい。 

2 本人 弱視 男性 40 代 落ち着けること。 

3 本人 ろう 男性 60 代 バリアフリーに対応。 

4 本人 ろう 男性 60 代 快適なトイレ。 

5 本人 ろう 男性 60 代 ホテルは設備が揃っている。 

6 本人 脊髄損傷 男性 70 代 山形駅西口リッチモンドホテルのツインルームのトイ

レ：バリアフリー室ではないのに車いすでも支障なく使

えた。 

7 本人 頸髄損傷 男性 50 代 常にオシャレ。 

8 本人 頸髄損傷 男性 50 代 常に設備が充実している。 

9 本人 頸髄損傷 男性 40 代 常にオシャレ。 

10 本人 頸髄損傷 男性 40 代 常に設備が充実している。 

11 本人 パーキンソン病 男性 60 代 配慮のある衛生感はさすがである。トイレはその場所

の価値そのものにつながるので大事なところである。 

12 本人 パーキンソン病 男性 60 代 全日空ホテルは公共通路としても利用頻度が高い。

地下 1F の階段ホールに設けられたトイレ。 

13 本人 パーキンソン病 女性 70 代 グランミラージュのトイレが大理石のようでリッチな気分

になれます。 

14 本人 パーキンソン病,下

肢障害 

女性 60 代 灰が降るのでまめに入り口をはいています。 

15 本人以外 発達障害 女性 50 代 大抵どこでも安全であること。 

16 本人 発達障害 男性 20 代 ホテルのトイレは、落ち着ける雰囲気が安心できる。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

17 本人 高齢者 男性 60 代 備品の整備もキチンとしていた。 

18 本人 高齢者 女性 60 代 ホテルのトイレは高級感があって本当に気持ちがい

い。昨日有楽町のペニンシュラホテルでランチをしたが

（最上階）眺めも素晴らしく、気持ちがよかった。高

級ホテルなので当たり前ですが。 

19 本人 高齢者 女性 60 代 ホテルニューオータニ：パウダールームがゴージャスな雰

囲気である。 

20 本人 高齢者 女性 70 代 立地条件が駅近く。 

 

4.2.6.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 スペースが広いこと。 

2 本人以外 失語症,上肢・下

肢障害 

女性 70 代 旅先（山口県）のホテル。広すぎず、せますぎず使

いやすかった。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 広さがある。 

4 本人 難病（リウマチ）,

内部障害上肢・

下肢障害 

女性 60 代 広い。 

5 本人 発達障害 女性 20 代 とにかく広い。 

 

4.2.6.1.4 操作部分の分かりやすさ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 流すボタン。 

2 本人 脊髄損傷 男性 40 代 出入り口の鍵が、ボタン式の開閉になっている。 

3 本人 障害はない 女性 80 代～ 掃除等の機能ボタン板が押しやすい場所にあった。 

 

4.2.6.1.5 設置場所の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 60 代 シンプル感が多く、一目でどこにあるか分かる。 

2 本人 発達障害 男性 20 代 分かりやすいところにある。 

 

4.2.6.1.6 におい（香り）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 20 代 香りがいいと思いました。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 香水等もセットされていた。 
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4.2.6.1.7 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 トイレの室温もよい。 

 

4.2.6.1.8 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 50 代 とにかく明るいこと。個室内だけでなく、化粧直しコーナ

ー等も含めて。 

 

4.2.6.1.9 場所のみ選択、内容の記載なし（1 件） 

 

4.2.6.2 設備、機器全般（14 件） 

4.2.6.2.1 オート機能（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 40 代 便器の蓋が自動で開閉するタイプなので、手を汚すこ

とがないので自己導尿の際の感染の恐れが少なくな

る。 

2 本人 脊髄損傷 男性 40 代 便器の下部にセンサーがついていて、自動で流してく

れるので手を汚さない。 

3 本人 知的障害 男性 20 代 自動流水があり使いやすかった。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 使用した後、自動で水が流れた。 

 

4.2.6.2.2 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 無回答 難聴・中途失聴 男性 無回答 紙が必ずある。 

2 本人 パーキンソン病 女性 50 代 やんばる学びの森のバリアフリールームのトイレは、カー

テンで仕切りもできて落ち着いてできる。 

 

4.2.6.2.3 音声（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 音声。 

2 本人 脊髄損傷 男性 40 代 音声で「カチャ」っと音がして、「鍵がかかりました」とロッ

クしたことを知らせてくれる。素敵。 
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4.2.6.2.4 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 やんばる学びの森のバリアフリールームのトイレは、洗

面、シャワー、トイレと一体になっており、広々とってあ

る。車椅子での移動も困らない広さです。 

 

4.2.6.2.5 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字。 

 

4.2.6.2.6 点字ブロック（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字ブロック。 

 

4.2.6.2.7 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 掃除が行き届いていること。設備の場所など手で確

認することになるので、安心して触れることができる。 

 

4.2.6.2.8 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 50 代 ビジネスホテルを利用した時、狭いスペースを利用して

起き上がる手すりが前の方にあり便利だった。 

 

4.2.6.2.9 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 80 代～ BGM がとても良かった。(静かに感じて落ち着け

た）。 

 

4.2.6.3 手洗い・洗面（8 件） 

4.2.6.3.1 清潔さ、綺麗さ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 清潔感があり、手洗いを快適に利用できた。 

2 本人 知的障害 男性 30 代 手洗いに石鹸やペーパータオルなどが置かれているとよ

りさらにきれいだ。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

3 本人 高齢者 男性 60 代 ホテル内のトイレ（風呂、洗面一体型）は、清掃が

日々行われいるために大変きれいでした。 

 

4.2.6.3.2 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 ホテル内のトイレ（風呂、洗面一体型）は備品が揃

っており、利用する場合に便利でした。 

2 本人 全盲 男性 70 代 手洗いエアークリーン。 

 

4.2.6.3.3 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 40 代 音声案内で、目が不自由な方でも室内のどの場所に

何があるかを説明してくれるので安心かなと感じまし

た。洗面台などなど。 

 

4.2.6.3.4 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 洗面台が広く使いやすかった。 

 

4.2.6.3.5 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 50 代 ホテルのトイレは、その中で数カ所で手洗い場に髪をと

く櫛が置かれていて良かった思いでした。 

 

4.2.6.4 手拭き・エアークリーン（5 件） 

4.2.6.4.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 無回答 難聴・中途失聴 男性 無回答 手ふきが付いている。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 ハンカチを忘れてもペーパーがあり助かります。 

3 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害 

女性 70 代 手拭き用の紙タオルが用意されていて助かります。 

4 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 60 代 東横イン福井駅前：手拭きペーパーありよい。健常

者と共用である。 
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4.2.6.4.2 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 女性 50 代 築年数の古いホテルで、ハンドドライヤーではなく、ペ

ーパーで手を拭きます。煩くなくていいです。 

 

4.2.6.5 荷物台、荷物掛け全般（4 件） 

4.2.6.5.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 荷物を置く場所もあった。 

2 本人 パーキンソン病 女性 60 代 荷物が多かった時、棚があり良かった。荷物を置くこと

ができた。 

3 本人 精神障害 女性 30 代 荷物を置くスペースがある。 

 

4.2.6.5.2 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 荷物置き場も広い。洗面台も数カ所あり。 

 

4.2.6.6 便器（小便器、洋式便器、和式便器）（2 件） 

4.2.6.6.1 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 40 代 音声案内で、目が不自由な方でも室内のどの場所に

何があるかを説明してくれるので安心かなと感じまし

た。便器などなど。 

 

4.2.6.6.2 清潔さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 清潔感があり、小便器を快適に利用できた。 

 

4.2.6.7 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（3 件） 

4.2.6.7.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 トイレットペーパーが使いやすく、紙もソフト。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 相鉄フレッサイン東京神田のトイレットペーパーは、つ

まむ力が弱いときでも切りやすい。 

3 本人 発達障害 女性 20 代 トイレットペーパーがかならずある。 
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4.2.6.8 洋式トイレ（2 件） 

4.2.6.8.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 難病（リウマチ） 女性 40 代 ほぼ洋式トイレ。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 特に大便の時は洋式・機能トイレがあります。 

 

4.2.6.9 個室（2 件） 

4.2.6.9.1 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害 男性 30 代 洋式の部屋にシートクリーナー又はシートペーパーが

置かれて、より清潔に感じた。 

 

4.2.6.9.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 室内が広い。 

 

4.2.6.10 温水洗浄便座（2 件） 

4.2.6.10.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 20 代 ホテルのトイレは、温水洗浄便座が導入されている。 

 

4.2.6.10.2 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害,脊髄

損傷,頚髄損傷,

内部障害 

女性 70 代 便座が温かくて（電気が通っていて）良かった。 

 

4.2.6.11 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（1 件） 

4.2.6.11.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 多機能トイレ。 

 

4.2.6.12 杖たて（1 件） 

4.2.6.12.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 白杖たて。 
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4.2.6.13 パウダーコーナー（1 件） 

4.2.6.13.1 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 清潔で、パウダーコーナーなどもあり、気持ちよく利用

できた。 

 

4.2.6.14 緊急用ボタン（1 件） 

4.2.6.14.1 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 40 代 音声案内で、目が不自由な方でも室内のどの場所に

何があるかを説明してくれるので安心かなと感じまし

た。緊急ボタンなどなど。 

 

4.2.6.15 ベビーベッド、ベビーチェア（1 件） 

4.2.6.15.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 女性 50 代 今どき珍しく、ベビーベッドがありました。手洗いのすぐ

後ろに置いてあり、鏡で子どもの様子を見ることができ

ます。オムツ替えシートだと高さがあり、傍を離れること

はできません。 

 

4.2.6.16 椅子（1 件） 

4.2.6.16.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 精神障害 女性 30 代 椅子があり、休憩することが出来る。 

 

4.2.6.17 場所のみ選択、内容の記載なし（1 件） 

 

4.2.7 JRターミナル駅 101件 

4.2.7.1 トイレ環境／空間（33 件） 

4.2.7.1.1 安心感（9 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 70 代 金沢、障害者用トイレ：女性が同行してくれた場

合、一般の男性トイレには同行できないので障害者

用トイレがドアの前まで同行可能なので他人の目を

気にしなくて良かった。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 全盲 女性 60 代 JR 長崎本線の佐賀駅トイレではトイレ改装の段階

から話を聞かれたり、設計に加わっ 

りして、視覚障害者が使いやすいトイレになったとおも

う。 

3 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 60 代 金沢駅：化粧直しもできるコーナーあり。 

4 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害 

女性 70 代 ホテル内の共同トイレは掃除が行き届いていて、気持

ちよく使用できる。 

5 本人 パーキンソン病 男性 70 代 あわただしい所であるが、落ち着くことのできる場所が

あることはうれしい。 

6 本人 発達障害 男性 30 代 傘をひっかける場所があり、便利だった。 

7 本人以外 認知症 男性 80 代～ さいたま新都心駅に隣接しているけやきひろば：便器

も背もたれがついていて使いやすい。 

8 本人以外 認知症 男性 80 代～ さいたま新都心駅に隣接しているけやきひろば：オス

トメイト対応。 

9 本人 高齢者 女性 70 代 電車待ちの時間を利用して、移動距離が短くて大変

良かったです。 

 

4.2.7.1.2 清潔さ、綺麗さ（7 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 JR 大分駅のトイレは、設備も新しく、清潔で気持ち

良いです。 

2 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 60 代 金沢駅のトイレは全て便座拭きでクリーン。 

3 本人以外 認知症 男性 80 代～ さいたま新都心駅に隣接しているけやきひろば：特に

1F 一番バス停に近いところは新しくなったので、きれ

いで使いやすい。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 以前、駅構内にある有料トイレが印象的でした。有

料ではあるが、清掃が行き届いており、清掃員の方へ

感謝しながら利用したものです。 

5 本人 高齢者 女性 70 代 駅に直結していてとても清潔でした。 

6 本人 高齢者 女性 70 代 駅のトイレにしてはいつもきれいで多くの人が利用でき

る。 

7 本人 無回答 女性 30 代 金沢駅のトイレは、新しくて綺麗で、気持ち良い。 

 



85 

4.2.7.1.3 表示全般に係わる分かりやすさ（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 20 代 JR の新しい駅全般、吾妻線長野原草津駅、東急

池上線五反田駅：トイレの男女表示が、明度差を

しっかりつけていて、大きく、かたちもわかりやすくて見つ

けやすい。 

2 本人 弱視 男性 50 代 JR 新宿駅東口近くにあるトイレは、入口の男女別表

示の人型マークがとにかく大きい。（ほぼ等身大？）

最近は大きな表示を見かけることが増えてきましたが、

ここはかんり前から巨大な表示で、遠くからトイレの場

所がわかり、非常にありがたい。 

3 本人 ろう 女性 40 代 男性、女性の区別が一目でわかりやすい。 

4 本人 上肢障害 男性 50 代 品川駅の公衆トイレは人が使っているいないがわかる

ように、扉上部に札がついていて親切なトイレ。 

 

4.2.7.1.4 操作部分の分かりやすさ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 流すボタン。 

2 本人 弱視 女性 60 代 博多駅地下のみんなのトイレは、トイレの中の流すボ

タンが分かりやすい。 

3 本人 盲ろう 女性 40 代 JR 巣鴨駅構内トイレ：水を流すボタンは凸形状に

できて、触ってどこに押すかがすぐわかることができた。 

 

4.2.7.1.5 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 東京駅など大きな駅のトイレは、わりとスペースがある

ところが多いので、キャスターを持ち込んでも大丈夫な

のが嬉しい。 

2 本人 高齢者 女性 60 代 広い。 

3 本人 高齢者 女性 60 代 化粧直しの別スぺースも広いので使いやすい。 

 

4.2.7.1.6 はっきりしたコントラスト（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 30 代 JR 国分寺駅：ドアと壁とのコントラストが良かった。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 弱視 女性 20 代 JR の新しい駅全般、吾妻線長野原草津駅、東急

池上線五反田駅：床と壁の色の明度差をしっかりと

つけてあるので、立体的に空間が把握でき、便器の

場所も見分けやすくて便利。 

3 本人 盲ろう 女性 40 代 博多駅：男女のデザインが大きく、色（赤・青）もコ

ントラストがはっきりしている。 

 

4.2.7.1.7 設置数の多さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 個数が多いので、待つことが少ない。 

2 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害 

女性 70 代 場所柄利用客が多いからではありますが、両側にたく

さんのトイレがあり、それでもいつも列ができています

が、すぐに使用できます。 

 

4.2.7.1.8 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 障害はない 女性 50 代 駅のトイレは場所が分かりやすく安心。 

 

4.2.7.1.9 におい（香り）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 場所によっては、アロマがある公共トイレは助かったこと

がある。 

 

4.2.7.2 設備、機器全般（32 件） 

4.2.7.2.1 音声（14 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 音声。 

2 本人 全盲 女性 60 代 音声でトイレの所在を知らせているのでわかりやすい。 

3 本人 全盲 男性 70 代 音声で場所案内をしてくれる駅がある。 

4 本人 全盲 男性 30 代 トイレ入り口で、「右が女子トイレ、左が男子トイレ」と

いった音声案内が流れている駅では、初めて利用す

る場合でも入り口を間違えにくく安心感があります。 

5 本人 全盲 男性 30 代 トイレの場所が音声で案内されていて、あまり迷わず

トイレに入ることができた。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

6 本人 全盲 女性 50 代 音声案内があるので、入り口を間違えることがない。

（工事後に位置が変わり音声案内もなくなってしまっ

たときには、大変困った。） 

7 本人 全盲 女性 40 代 音声案内があり、分かりやすい。 

8 本人 全盲 女性 50 代 入り口で音声案内で男女別を案内している。 

9 本人 全盲 女性 40 代 入り口付近で音声案内が流れていて、男性用か女

性用か多目的トイレか分かりやすいから安心して入れ

る。 

10 本人 弱視 女性 40 代 JR の駅は、音声案内で、「男子トイレが○○、女子

トイレが○○、多機能トイレが○○」というようになって

いたのでわかりやすかった。 

11 本人 弱視 女性 30 代 音声で案内してくれるのも便利。 

12 本人 弱視 女性 50 代 長岡駅のトイレはトイレに近づくと、女子トイレです、と

音声で教えてくれるので良いです。 

13 本人以外 認知症 男性 80 代～ さいたま新都心駅に隣接しているけやきひろば：ボタ

ンを押すと音声がなる（閉ボタンを教えてください

等）。 

14 本人 高齢者 女性 60 代 JR 板橋駅のトイレは、音声で場所案内をしているの

で、視覚障害の方には便利なのではないかと思う。 

 

4.2.7.2.2 設置数の多さ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 認知症 男性 80 代～ さいたま新都心：けやき広場のトイレ、数が多く、アリ

ーナでイベントがあると仕切ってあったところも使える

（倍ぐらいの量になる。） 

2 本人 高齢者 女性 70 代 数が多くなりあまり待たずにすんでよかったです。 

3 本人 高齢者 女性 70 代 かつては駅のトイレは汚いものと思ってほとんど利用す

ることはなかったが、このごろでは山手線、中央線、そ

の他・・・どの駅のトイレも、設置数は以前より多くなっ

ていると思う。 

 

4.2.7.3 電光掲示板（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 40 代 JR 西日本の京橋駅構内のトイレは、入口に液晶パ

ネルがあり、入る前に空き状況がわかるようになってい

る。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 公共トイレの順番待ちのスペースに電光掲示板で瞬

時に空きトイレを示している所が良かった。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 東京駅のトイレは空いた個室を電子掲示板で表示

するので分かりやすい。 

 

4.2.7.4 点字（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字。 

2 本人 全盲 男性 60 代 点字表示が有ったので良かった。 

 

4.2.7.5 点字ブロック（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字ブロック。 

2 本人 全盲 女性 50 代 点字ブロックがあるので、入り口を間違えることがな

い。 

 

4.2.7.6 絵記号（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 30 代 入口にある男性用、女性用のマークが大きく見やすく

なった。 

2 本人 盲ろう,弱視ろう,

言語障害 

女性 40 代 和式と洋式の絵がはっきりしており、確認がしやすかっ

た。 

 

4.2.7.7 サイズ（対象物の高さ、低さ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 手洗いが丁度良い高さにあり使いやすく助かる。 

2 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 手洗いが丁度良い高さにあり使いやすく助かる。 

 

4.2.7.8 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 東京駅の丸の内南口障がい者待合室に昔からトイレ

もありますが、新しく新設されて、手が不自由な私でも

ひとりで入れる様になりました。設備もよくなり、お礼申

し上げたいです。 
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4.2.7.9 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 分かりやすい表示板があったので見つけやすかった。 

 

4.2.7.10 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 使用後、水を流すボタンを押さなくても、立つと自動

的に水が流れる。 

 

4.2.7.11 報知光、ランプ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 60 代 入口に空き部屋がランプで表示されていてわかりやす

い。 

 

4.2.7.3 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（8 件） 

4.2.7.3.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 多機能トイレ 

2 本人 パーキンソン病 女性 50 代 多機能トイレ：博多駅の新幹線の待合所にあるトイ

レは、男女それぞれのトイレの入り口に多機能トイレが

設置され、さらに出入り口が通路側に面していないの

で気軽に利用しやすい。 

3 本人 精神障害 女性 40 代 多目的トイレがあったため。 

 

4.2.7.3.2 音声（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 60 代 JR 長崎本線の佐賀駅トイレでは多機能トイレには

音声案内があり、助かる。 

2 本人 全盲 男性 40 代 音声案内で男・女・多目的トイレの場所を案内して

いるため安心して入れる。 

 

4.2.7.3.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 男性 50 代 だれでもトイレ。旅行や荷物が多いときに、部屋が広

いので手荷物を置いてゆっくりできた。 



90 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人以外 発達障害 女性 40 代 小樽駅の改装により多機能トイレ（ベット、オストメイ

ト対応）が設置される。広い空間のためサポートもし

やすい。 

 

4.2.7.3.4 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 女性 40 代 小樽駅の改装により多機能トイレ（ベット、オストメイ

ト対応）は、一般用も明るく手洗い場に手すりがあり

利用しやすい。 

 

4.2.7.4 荷物台、荷物掛け（7 件） 

4.2.7.4.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 荷物台。 

2 本人 高齢者 女性 60 代 荷物かけがある。 

3 本人 高齢者 男性 60 代 ターミナル駅とは限らないが、男子小用便器の側に傘

や手提げ袋を掛けられるフックがあるところがあるが、い

いアイデアだと思います。 

4 本人 内部障害 女性 60 代 荷物台があることで、ドアの掛けノブに荷物をかける負

担が減った。 

 

4.2.7.4.2 設置場所の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 JR 長岡京駅には荷物を置く棚が分かりやすい位置

にあり置きやすいので助かる。 

2 本人 全盲 女性 40 代 荷物を置く棚が分かりやすい位置にあるのでありがた

い。 

 

4.2.7.4.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 60 代 金沢駅のトイレは全て荷物台も広い。 

 



91 

4.2.7.5 洋式トイレ（4 件） 

4.2.7.5.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 60 代 金沢駅のトイレは全て洋式。 

2 本人 高齢者 女性 60 代 洋式トイレになっている。 

 

4.2.7.5.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 東京駅構内のトイレ（JR から京葉線への移動途中

にある）は、洋式便器で個室内が広く、スーツケー

ス・キャリーバッグなどを持って入れるスペースがあり、旅

行客もスムーズに使える。 

 

4.2.7.5.3 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 60 代 どの部屋も洋式で数が多いので、並ぶ待ち時間が短

い。 

 

4.2.7.6 手洗い・洗面（3 件） 

4.2.7.6.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 手洗い・エアークリーン。 

 

4.2.7.6.2 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 無回答 ろう 女性 60 代 （トイレ空間は）円形に便座が配置されていて、円

の中心に手洗いがある。 

 

4.2.7.6.3 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 60 代 金沢駅：手洗い所はエアクリーンあり。 
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4.2.7.7 個室（3 件） 

4.2.7.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 20 代 JR 田町駅トイレ：の個室も、「水洗ボタン」「非常ボ

タン」が、JIS 規格の通りになっているので、水洗ボタン

を探したり、間違えることなく安心して使える。 

 

4.2.7.2 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 40 代 個室の流すボタンに点字がついているため、「非常ボタ

ン」と間違える心配なく押せる。 

 

4.2.7.3 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 東京駅構内のトイレ（JR から京葉線への移動途中

にある）は、個室数も 10 個ほどあるため、並ぶ時間

が比較的短く済み、助かる。 

 

4.2.7.8 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（3 件） 

4.2.7.8.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 かつては駅のトイレは汚いものと思ってほとんど利用す

ることはなかったが、このごろでは山手線、中央線、そ

の他・・・どの駅のトイレも定期的に掃除をする人がい

るし、トイレットペーパーの補充などもきちんとされてい

て、気持ちよく利用できる。 

2 本人 障害はない 女性 50 代 昔は、JR のトイレにトイレットペーパーがなかったが、今

は、ついているのが、当たり前になって嬉しい。 

 

4.2.7.8.2 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 60 代 博多駅地下のみんなのトイレは、トイレットペーパーの

位置が分かりやすい。 
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4.2.7.9 杖立て（1 件） 

4.2.7.9.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 白杖たて。 

 

4.2.7.10 トイレ用擬音装置（1 件） 

4.2.7.10.1 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 40 代 小便器の前から立ち去ると自動的に水が流れるところ

が多く、水の音によってどこが空いたのかがわかりやす

い。 

 

4.2.7.11 流すボタン（1 件） 

4.2.7.11.1 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 流すボタンに点字があり、分かりやすい。 

 

4.2.7.12 ドア（1 件） 

4.2.7.12.1 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 ドアの上部に「空き」「使用中」の札が立っていて、順

番待ちの列からでもわかるようになっている。ドアが開

いていると「空き」の札が見え、ドアが閉まると裏面の

「使用中」の部分が見える。 

 

4.2.7.13 緊急用ボタン（1 件） 

4.2.7.13.1 サイズ（対象物の高さ、低さ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 難聴・中途失聴,

片耳突発性 

女性 70 代 流すボタン、緊急用ボタンの位置（床からの高さ）が

良い。（JR 熊谷駅） 

 

4.2.7.14 温水洗浄便座（1 件） 

4.2.7.14.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 障害者専用ブースも設置されているので、ウォッシャブ

ル便座が使えて快適。 
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4.2.7.15 ベビーベッド、ベビーチェア（1 件） 

4.2.7.15.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 認知症 男性 80 代～ さいたま新都心：けやきひろばの女子トイレ、いちばん

奥にあるベビーチェアがついているところ。とても広いの

で、たとえば女性の介護士さんと 2 人（女性同士）

で入ってもゆったりできるくらいです。 

 

4.2.7.16 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（1 件） 

4.2.7.16.1 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 最近小便器で先端が細く出っ張っているのを見かける

ようになりましたが、この小便器が設置されているところ

では、他の便器と比較すると小便漏れが少なくきれい

で気持ちよく使用できるようになった。 

 

4.2.8 私鉄駅 88件 

4.2.8.1 トイレ環境／空間（31 件） 

4.2.8.1.1 清潔さ・綺麗さ（8 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 南北線のトイレは常に清潔にされている。 

2 本人 高齢者 男性 70 代 京成上野駅。構内をリニューアルしたところ、駅内トイ

レも新しくした。清掃も良く行き届いているが、個々の

利用者も丁寧に利用しているようで衛生的感があり

ます。 

3 本人 高齢者 男性 60 代 トイレ内の床、壁（タイル）を使用しているが、清潔

である。 

4 本人 高齢者 女性 70 代 西武線武蔵砂川駅：駅前の再開発で狭いトイレで

すがきれいに清掃がいきわたっています。 

5 本人 高齢者 女性 70 代 良く利用していたが、以前はあまり清潔でないところも

多かった。最近は和式のトイレをなくして、使い勝手が

よくなった。 

6 本人 障害はない 女性 70 代 大宮駅：清潔が保たれている。 

7 本人 弱視 男性 40 代 京王線新宿駅のトイレは、今年改装したばかりという

こともあり、清潔感がある。 

8 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 綺麗。 

 



95 

4.2.8.1.2 安心感（8 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 南北線のトイレは、お子様からお年寄りまでが使って

もいいように工夫されている。 

2 本人 高齢者 男性 70 代 （通勤途上、その他、判りやすい、動線が良い。）

小物を置く場所が良かった。 

3 本人 高齢者 女性 70 代 西武線武蔵砂川駅：ドアを閉めると、この駅のホー

ムから富士山がよく見える写真が貼ってあり、駅員の

趣味も分かります。 

4 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 最近、新しく改装を進めているので、障害専用ブース

にウォッシャブル便座が設置され快適です。 

5 本人 脊髄損傷 男性 40 代 仙台市営地下鉄東西線：体幹が不自由な方のた

めに、便座に背もたれがある。 

※体幹が効かない方はこちらがないと、さぞ不便なの

ではないでしょうか。 

6 本人 全盲 男性 70 代 機能トイレ。 

7 本人 認知症,上肢・下

肢障害 

女性 70 代 どこの駅にも必ず有るから。 

8 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 京都の地下鉄の駅のトイレがすばらしかった。（下鴨

神社近く)デザインが素晴らしく、客として大切にされて

いると感じた。 

 

4.2.8.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲,下肢障害,

がん 

男性 70 代 小田急線・経堂駅：内部の広さがあり、いつも利用

しているので構造が分かっているから。 

2 本人 脊髄損傷 男性 70 代 トイレの入り口の広さ。 

3 本人 脊髄損傷 男性 70 代 便器が壁との 50 ㎝の隙間があり、足を広げるスペー

スが有るので脊損者にとって利用しやすい。 

4 本人 弱視 男性 50 代 東京メトロ日本橋駅高島屋方面改札近くにあるトイ

レは、最近改装され、通路が広く、とても使いやすい。

トイレは通路が狭く人とぶつかりそうになることも多く、ま

た、比較的暗いところが多いので、暗いところが苦手な

私にとってはここのトイレは非常に使いやすい。 

5 本人 難病（リウマ

チ） 

女性 60 代 広い。 
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4.2.8.1.4 明るさ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 トイレ内の床、壁（タイル）を使用しているが、明る

い。 

2 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 最近、新しく改装を進めているので、明るくなり快適で

す。 

3 本人 弱視 男性 40 代 京王線新宿駅のトイレは、今年改装したばかりという

こともあり、明るい。 

 

4.2.8.1.5 設置場所の分かりやすさ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 障害はない 女性 50 代 駅のトイレは場所が分かりやすく安心。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 小便器が並ぶ位置の反対側に個室があり、分かりや

すい。 

3 本人 上肢障害 男性 50 代 改札のすぐそばにある（ほぼ平日の毎日場通る所）

ので助かる。 

 

4.2.8.1.6 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 南北線のトイレは、障害のあるの人が使い易いよう分

かりやすい表示になっている。 

 

4.2.8.1.7 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲,がん 女性 40 代 音声が有る。 

 

4.2.8.1.8 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 40 代 仙台市営地下鉄東西線：寒冷地仕様でパネルヒー

ターがあり、とてもあたたかい。 

 

4.2.8.1.9 はっきりしたコントラスト（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 トイレサインや壁の色などで弱視の方に男女の区別が

しやすいカラーコーディネートがされている。(仙台駅・

勾当台公園駅) 
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4.2.8.2 設備、機器全般（21 件） 

4.2.8.2.1 音声（8 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 音声。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 トイレ入り口に音声ガイダンスがあり、右が男性用、左

が女性用と統一されていてわかりやすい。 

3 本人 弱視 女性 30 代 音声で案内してくれるのも便利。 

4 本人 弱視 男性 40 代 京王線新宿駅のトイレは、だれでもトイレには「だれで

もトイレは、こちらです」といった音声ガイドが流れてお

り、配慮を感じる。 

5 本人 弱視 男性 40 代 駅名は忘れてしまったが、京急線の駅で「トイレは、こ

ちらです」という音声ガイドに「男子トイレは向かって左

側、女子トイレは向かって右側が入口です。だれでも

トイレは、男子トイレ左横にございます」という具体的

な続きがあり、今まで聞いた音声ガイドの中では一番

親切だと思った。 

6 本人以外 弱視 男性 40 代 西武線の駅：トイレ音声案内が入り口付近に設置

してある。 

7 本人 全盲 女性 40 代 トイレ案内図の位置を音声で知らせてくれていて、そ

れぞれのトイレの入り口へ行く順路も案内図を基点に

音声で知らせてくれているから。 

8 本人 全盲 女性 50 代 入り口の外にある音声案内は男女の区別や中のおお

よその様子がわかって良い。説明が長すぎると少し困

る。 

 

4.2.8.2.2 点字（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 南北線のトイレは点字があると助かると思う。 

2 本人 全盲 男性 70 代 点字。 

3 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 ウォッシュレットのボタンが点字表記としっかり押すタイプ

なので、触覚が頼りの盲ろう者にも利用しやすい。(仙

台駅) 

4 本人 全盲,内部障害 男性 20 代 東急線洗足駅の公衆トイレでは、各ボタンに点字が

ふられている他、流しボタンと緊急呼び出しボタンが明

確に区別されていてわかりやすい。 

5 本人 全盲,がん 女性 40 代 トイレ内のボタンにも、点字が付いていた。 
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4.2.8.2.3 手すり（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 40 代 仙台市営地下鉄東西線：まひ・左まひのそれぞれの

障害に対応して、手すりの位置等を左右対称に設置

している。 

2 本人 脊髄損傷 男性 40 代 仙台市営地下鉄東西線：左右の麻痺に対して使い

やすいような便座の設置と、跳ね上げ式の手すりがあ

る。 

 

4.2.8.2.4 点字ブロック（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字ブロック。 

 

4.2.8.2.5 スロープ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 トイレ入り口のスロープの傾斜が緩やかで、幅も確保さ

れており、見えない方や車椅子利用者にも快適に移

動ができる。 

 

4.2.8.2.6 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 都営地下鉄の駅のトイレのピンポンの音は統一してい

るので、音だけで場所が分かってよい。 

 

4.2.8.2.7 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 上肢障害 男性 50 代 水タンクのレバーが手をかざすだけの駅が増え助かる。 

 

4.2.8.2.8 絵記号（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 30 代 入口にある男性用、女性用のマークが大きく見やすく

なった。 

 

4.2.8.2.9 触知案内図（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲,がん 女性 40 代 触図が有る。 
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4.2.8.3 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（8 件） 

4.2.8.3.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 東急線のトイレ（多機能トイレ）はトイレ洗浄があ

る。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 東急線のトイレ（多機能トイレ）は自動ドアがある。 

3 本人 脊髄損傷 男性 40 代 仙台市営地下鉄東西線：多目的シートが設置して

あるので安心。 

4 本人 内部障害 女性 40 代 必ず身体障がい者用のトイレが設置されているという

安心感がある。 

 

4.2.8.3.2 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 東急線のトイレ（多機能トイレ）は明るい。 

 

4.2.8.3.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 東急線のトイレ（多機能トイレ）は、他のトイレより

広い。 

 

4.2.8.3.4 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 東急線のトイレ（多機能トイレ）は、清潔である。 

 

4.2.8.3.5 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 東急線のトイレ（多機能トイレ）は、ポスター形式で

わかりやすく表示されている。 

 

4.2.8.4 荷物台、荷物掛け（7 件） 

4.2.8.4.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 男子小用便器の側に傘や手提げ袋を掛けられるフッ

クがあるところがあるが、いいアイデアだと思います。 

2 本人 高齢者 男性 80 代～ トイレ内スペースに荷物等の置場があり、大きな荷物

などある時に助かる。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

3 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 バッグやリュックをかけられるフックが個室のドア内側付

近に付いている。 

4 本人 障害はない 女性 70 代 大宮駅：便器後方に荷物置き場がある。 

 

4.2.8.4.2 清潔さ、綺麗さ（1 件）  

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 良く利用していたが、以前はあまり清潔でないところも

多かった。最近は荷物を置く棚をつけたりするところも

多い。 

 

4.2.8.4.3 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 上肢障害 男性 50 代 壁のフックの数がどこの駅のトイレでも増えた気がしてい

るが助かる。 

 

4.2.8.4.4 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 阪急長岡天神駅には荷物を置く棚が分かりやすい位

置にあり置きやすいので助かる。 

 

4.2.8.5 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（5 件） 

4.2.8.5.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 60 代 小便器の形がよくできており、一歩前へ出やすくなって

おり、前へ進みやすくなっている。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 小便器の形が体にフィットして利用しやすい。(五橋

駅、仙台駅) 

3 本人 盲ろう,弱視ろう・

難聴,言語障害 

男性 40 代 山陽自動車道下松ＳＡ：下松ＳＡの小便器の形

状が機能的。より前へ移動して用を足すことができる

ほか、尿も飛び跳ねにくくなっている。 
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4.2.8.5.2 音声（1 件）  

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 西武線武蔵砂川駅：改札口は 1 ケ。改札を抜ける

と右手奥にトイレがあり、マイクでの案内があります。

「こちらはトイレです。この案内板に向かって右側が男

子トイレです。左側が女子トイレです。だれでもトイレ

はこの案内板からまっすぐ 7m で正面ドアがありま

す。」と言う。洋式が 3 個あります。 

 

4.2.8.5.3 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 小規模な作りだったので、小便器の配置を理解しや

すかった。 

 

4.2.8.6 手洗い・洗面（5 件） 

4.2.8.6.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 手洗い・エアークリーン。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 手洗い場の水道は、自動と手動の両方があり、停電

時でも水道が利用ができる。(五橋駅) 

 

4.2.8.6.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷 男性 70 代 手洗い、便器、車椅子での移動の妨げにならない広

さがあるトイレ。 

 

4.2.8.6.3 サイズ（対象物の高さ、低さ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 小さな子供や車椅子利用者にも利用しやすい低い

高さの洗面台が設置されている。(仙台駅・勾当台公

園駅) 

 

4.2.8.6.4 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 設置場所の分かりやすさ。 
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4.2.8.7 温水洗浄便座（2 件） 

4.2.8.7.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 京成上野駅。構内をリニューアルしたところ、駅内トイ

レも新しくした。暖房便座、温水シャワーも常設であり

気持ちよく利用しています。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 温水トイレであった。 

 

4.2.8.8 緊急用ボタン（2 件） 

4.2.8.8.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 緊急用ボタン。 

2 本人 内部障害 女性 40 代 緊急用ボタンがあり、体調が悪い際に助けを呼ぶこと

ができる。 

 

4.2.8.9 個室（2 件） 

4.2.8.9.1 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 個室の水を流すボタンが、手で触れて押しやすいよう

に分かりやすくて、流せた実感があり安心して利用でき

る。(五橋駅) 

 

4.2.8.9.2 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件）  

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 男性 50 代 個室の開き状況が入口でわかる（小田急新宿

駅）。 

 

4.2.8.10 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（1 件） 

4.2.8.10.1 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 上肢障害 男性 50 代 トイレットペーパー交換が予備が収納されているＢＯ

Ｘからスライドさせるだけのところは大変助かる。 
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4.2.8.11 照明（1 件） 

4.2.8.11.1 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 50 代 東京メトロ日本橋駅高島屋方面改札近くにあるトイ

レは、最近改装され、照明が明るく、とても使いやす

い。トイレは通路が狭く人とぶつかりそうになることも多

く、また、比較的暗いところが多いので、暗いところが苦

手な私にとってはここのトイレは非常に使いやすい。 

 

4.2.8.12 杖たて（1 件） 

4.2.8.12.1 安心感（件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 白杖たて。 

 

4.2.8.13 トイレ用擬音装置（1 件） 

4.2.8.13.1 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 70 代 大宮駅：水流音が流れ、小用音を気にしなくて良

い。 

 

4.2.8.14 洋式トイレ（1 件） 

4.2.8.14.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 和式を利用したい方と洋式便器を利用したい方のた

めに両方の便器が設置されている。(五橋駅) 

 

4.2.9 公共施設全般 69件 

4.2.9.1 トイレ環境／空間（24 件） 

4.2.9.1.1 安心感（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 清潔で安心して使えた。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 男性用トイレにも乳児のオムツ交換台があり、男性で

も乳児と一緒にトイレに入ることができる。 

3 本人 脊髄損傷 男性 70 代 壁付設備になっている便器。 

4 本人 脊髄損傷 男性 70 代 ベッド。 

5 本人以外 発達障害 女性 50 代 以前は車いすマークであったトイレの多くが、親子・杖

をついた人などのマークに変わり、成長して大きくなった
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

が多動があり目が離せない子どもと一緒に入りやすか

った。 

6 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 換気も良いので快適です。 

 

4.2.9.1.2 清潔さ、綺麗さ（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 どこでもそうだとは思うがきれいで清潔であるのが嬉し

い。 

2 本人 脊髄損傷 男性 30 代 清潔感があって良い。 

3 本人 頸髄損傷,難聴・

中途失聴 

男性 50 代 清掃が行き届いているところが多い。 

4 本人 パーキンソン病 男性 50 代 トイレを整備する予算をきちんとかけてあり、きれいで

使いやすい。 

5 本人 パーキンソン病 男性 70 代 きれいに掃除が行き届いている。 

6 本人以外 発達障害 女性 60 代 きれいで使いやすい。 

 

4.2.9.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 中が広い。 

2 本人 脊髄損傷 男性 70 代 入り口の広さ。 

3 本人 脊髄損傷 男性 70 代 便器と壁との広さ。 

4 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 広さがある。 

 

4.2.9.1.4 操作部分の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 構造が同じなので迷う事が少ない。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 トイレ全体の空間認識や移動がしやすい。 

 

4.2.9.1.5 表示全般に係わる分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 50 代 目印がはっきりしている。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 弱視の方にも分かりやすいようにトイレサインが工夫さ

れている。 
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4.2.9.1.6 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 壁面は白色系、床面は明るいグレー系、床と壁の継

ぎ目の巾木は床面から３０ｃｍ部分に濃茶色のタ

イルを設置し、室内空間でのコントラストが確保されて

いる。 

 

4.2.9.1.7 におい（香り）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 公共施設のトイレに芳香剤が置いてあり、気持ちよく

利用できた。 

 

4.2.9.1.8 内容の記載なし（2 件） 

 

4.2.9.2 設備、機器全般（14 件） 

4.2.9.2.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 停電時の大便器の排水について、停電時は温水洗

浄機能は電気を必要とするので使用できないが、排

水はタンクのレバーを用いて水を流すことができる。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 公共施設は新しい施設はトイレも整っていて使いやす

い。 

3 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 障がい者専用のトイレが設置されている。 

4 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 簡易ベッドが設置されている。 

 

4.2.9.2.2 音声（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 音声。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 トイレの入り口に立つと、音声案内が流れる。 

 

4.2.9.2.3 点字（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字。 

2 本人 全盲 男性 60 代 点字表示が有り、判りやすいところがあった。 
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4.2.9.2.4 点字ブロック（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字ブロック。 

 

4.2.9.2.5 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 障害はない 女性 60 代 公共施設などで体の不自由やつい流し忘れなどがあ

る場合、自動的に時間で流れるところがあった。 

 

4.2.9.2.6 触知案内図（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 トイレ内のどこに何があるかを示した触れる図があり、

不安なく入れる。 

 

4.2.9.2.7 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 公共施設は新しい施設はトイレはきれいです。 

 

4.2.9.2.8 サイズ（対象物の高さ、低さ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 ドア裏のフックが低めで、コート、手さげなどがかけやす

かった。 

 

4.2.9.2.9 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 40 代 トイレの数が多い。 

 

4.2.9.3 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（5 件） 

4.2.9.3.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 多目的トイレに荷物を置く台が設置されている。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 多目的トイレのオストメイト用の洗浄スペースや手洗

い場が、独立していて、水道の蛇口は手動になってい

るので目の不自由な方とオストメイトの方のどちらにも

トイレが利用しやすい。 

3 本人 障害はない 女性 40 代 多機能トイレの設置。 
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4.2.9.3.2 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 多目的トイレに折りたたみ式の乳児用のオムツ交換

台(点字表記付き)。 

 

4.2.9.3.3 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 多目的トイレに洋式の便座付近の手すりも必要に応

じて上下に動かすことが可能となっている。 

 

4.2.9.4 荷物台、荷物掛け（4 件） 

4.2.9.4.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 荷物置き場などが決まっておりつかいやすい。 

2 本人 全盲 女性 50 代 個室タイプのトイレは、荷物置き台があるので、バッグ

やコートを持っていたときは助かる。 

3 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 洗面台付近には荷物などを置く台がある。 

4 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 荷物を置く場所もあった。 

 

4.2.9.5 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（3 件） 

4.2.9.5.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 小便器。 

2 本人以外 発達障害 女性 50 代 入口にトイレ内の見取り図があり、洋式・和式・ウォシ

ュレット付きなど一目でわかる。 

 

4.2.9.5.2 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 全体の配置が分かりやすく、小便器の場所がすぐに

見つかった。 

 

4.2.9.6 手洗い・洗面（3 件） 

4.2.9.6.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 手洗い・エアークリーン。 

2 本人 脊髄損傷 男性 70 代 手洗い。 
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4.2.9.6.2 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 手をかざすだけで水が出てくる洗面所は、壁を触って

流すボタンやレバーを探さなくてよいので衛生面でも安

心。 

 

4.2.9.7 個室（3 件） 

4.2.9.7.1 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 個室トイレの洗浄ボタンや排水操作をする板型ボタン

が触れて分かりやすく、目の不自由な方でも分かりや

すく設置されていて利用しやすい。 

 

4.2.9.7.2 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 個室トイレの洗浄ボタンや排水操作をする板型ボタン

が点字表記もされていて、目の不自由な方でも分か

りやすく設置されていて利用しやすい。 

 

4.2.9.7.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 多機能トイレの順番を待たなくても、普通に女子トイ

レの個室で、盲導犬といっしょに入れる広さがあるか

ら。 

 

4.2.9.8 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（2 件） 

4.2.9.8.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 トイレットペーパーホルダーが二つついているところは、

片方のホルダーの紙が少なくなってきていても安心して

使えるのでよい。 

2 本人以外 認知症 女性 70 代 屋外のトイレでも、トイレットペーパーが置いてある。 

 

4.2.9.9 手拭き・エアークリーン（2 件） 

4.2.9.9.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 手を洗う洗面台の隣に手を乾かす機械があると使い

やすい。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 脊髄損傷 男性 70 代 手拭き・エアークリーン。 

 

4.2.9.10 非常時対応設備（1 件） 

4.2.9.10.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 非常時対応設備。 

 

4.2.9.11 杖たて（1 件） 

4.2.9.11.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 白杖たて。 

 

4.2.9.12 流すボタン（1 件） 

4.2.9.12.1 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 立ち上がると自動で水が流れるタイプのトイレは、壁を

触って流すボタンやレバーを探さなくてよいので衛生面

でも安心。 

 

4.2.9.13 洋式トイレ（1 件） 

4.2.9.13.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 どこでもそうだとは思うが、洋式のトイレがある。 

 

4.2.9.14 トイレ用擬音装置（1 件） 

4.2.9.14.1 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 水が流れる疑似音機能が便座の機能内に備わって

おり、人感センサーではなく便座に着座した際に音が

流れる仕様となっている。 
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4.2.9.15 ドア（1 件） 

4.2.9.15.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 各トイレの出入り口のドアがスライド式で、目の不自

由な方や車椅子の方にも安全、安心して利用ができ

る。 

 

4.2.9.16 温水洗浄便座（1 件） 

4.2.9.16.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 ウォッシャブル便座が設置されている。 

 

4.2.9.17 子供用トイレ（1 件） 

4.2.9.17.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 30 代 便器の上に取り付ける子供用の小さめの便座が置い

てあり、小さな子でも安全にトイレを使えるので良いと

思いました。 

 

4.2.9.18 場所のみ、内容の記載なし（1 件） 

 

4.2.10 JR新幹線 68件 

4.2.10.1 トイレ環境／空間（30 件） 

4.2.10.1.1 安心感（9 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 座席から近いということ。 

2 無回答 ろう 男性 60 代 高齢であり、基本ウォシュレットトイレを使用している。

これが使えるのはありがたい。時々いっぱいになってい

る時もあるが。 

3 本人 上肢・下肢障害 男性 40 代 R 扉。 

4 本人 脊髄損傷 女性 70 代 障害者用のトイレの設置があるので良かった。 

5 本人 頸髄損傷 女性 50 代 上野駅の新幹線側のトイレは、鏡も見やすい。 

6 本人 頸髄損傷 女性 50 代 上野駅の新幹線側のトイレは、扉も自分で開閉でき

ます。 

7 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 新幹線を利用する時、安心して乗車することがありが

たい。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

8 本人 パーキンソン病 男性 60 代 東京。新幹線で車内トイレでも、ゆれも少なく落ち着

いて作業できました。 

9 本人 パーキンソン病 女性 70 代 おむつ替え用のベッドがついている。若いママにはお出

かけが楽しくなる。 

 

4.2.10.1.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 上肢・下肢障害 男性 40 代 トイレ内で回転が出来る。 

2 本人 脊髄損傷 女性 70 代 広いこと。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 障害者用の車両のトイレは広いので動きやすい。 

4 本人 難病（リウマ

チ）,下肢障害 

女性 70 代 一両に 3 カ所位トイレがあり、その中一カ所は広く、

荷物をもって入れる（車椅子、乳母車も）ので、助

かります。 

5 本人 難病（リウマ

チ）,内部障害上

肢・下肢障害 

女性 60 代 広い。 

6 本人 障害はない 女性 60 代 JR 新幹線のトイレで広くてゆっくりしたトイレがあった。 

 

4.2.10.1.3 清潔さ、綺麗さ（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 とても清潔なところが多い。 

2 本人 頸髄損傷 女性 50 代 上野駅の新幹線側のトイレは、きれい。 

3 本人 難病（リウマ

チ）,内部障害上

肢・下肢障害 

女性 60 代 清潔 

4 本人 パーキンソン病 男性 50 代 トイレを清掃する人が配置されており、この近辺のトイ

レは比較的きれいである。 

5 本人 パーキンソン病 男性 70 代 きれいに掃除が行き届いている。 

 

4.2.10.1.4 操作部分の分かりやすさ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 コンパクトで一度使用すると位置が覚えやすい。 

2 本人 全盲 男性 70 代 流すボタン。 

3 本人 ろう 女性 40 代 ボタンとかがわかりやすい。 
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4.2.10.1.5 設置数の多さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 男女共用トイレ２室と男専用のトイレ１室が並んで

いるので待つ人が少ない。 

2 本人 パーキンソン病 女性 70 代 駅のトイレがたくさんあり、お客さんが待たなくても用が

足せました。 

 

4.2.10.1.6 はっきりしたコントラスト（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 30 代 ドアと壁とのコントラストがわかりやすい。 

 

4.2.10.1.7 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 50 代 案内が見やすいところもあればみにくいところもある。 

 

4.2.10.1.8 場所のみ選択、内容の記載なし（3 件） 

 

4.2.10.2 設備、機器全般（16 件） 

4.2.10.2.1 点字（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字。 

2 本人 全盲 女性 50 代 点字表示があり、一人でも安心して利用できた。 

3 本人 全盲 女性 50 代 詳しく点字で説明されていて一人でも安心して使え

る。ただ、説明が長すぎて読むのが大変。中の点図は

わりとシンプルでわかりやすい。 

4 本人 全盲 女性 50 代 点字表示があること。 

5 本人 盲ろう,言語障害 男性 50 代 便器の蓋が上がるなどの点字が付いているので操しや

すい。 

 

4.2.10.2.2 オート機能（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 自動的に流れるトイレになっていたので、ボタンを探さ

なくてよかった。 

2 本人 ろう 男性 30 代 東北新幹線の自動扉トイレには、開閉のランプがある

ため施錠状況の確認が容易。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

3 本人 難病（リウマ

チ）,下肢障害,

脊髄損傷,頚髄

損傷,内部障害 

女性 70 代 便座が自動で汚物入れもシートクリーナーも操作がか

んたんで良かった。 

 

4.2.10.2.3 触知案内図（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 トイレ案内図が見つけやすい位置にあり、水洗ボタン

や汚物入れの使い方なども点字で書いてあり操作が

しやすい。 

2 本人 全盲 女性 40 代 扉内側に点字の案内図があったこと。 

3 本人 全盲 女性 50 代 点字案内があること。 

 

4.2.10.2.4 点字ブロック（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字ブロック。 

2 本人 パーキンソン病 女性 70 代 点字ブロックがトイレの入口までついていて場所が分か

りやすい。 

 

4.2.10.2.5 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 便座のカバー、ペーパー付。清潔で良かったです。 

 

4.2.10.2.6 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 音声。 

 

4.2.10.2.7 報知光、ランプ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 60 代 青森駅か、新青森駅か、大便器室の中にパトライト

が付いていた。 

 

4.2.10.3 荷物台、荷物掛け（4 件） 

4.2.10.3.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 白杖を引っかけられること。 

2 本人 脊髄損傷 女性 70 代 幼児用もあるので荷物が置ける。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 高崎、上野駅のトイレは荷物を置く、掛ける位置がリ

ウマチ患者にも使いやすく、助かっている。 

 

4.2.10.3.2 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 新幹線は荷物を置く棚が分かりやすい位置にあり置

きやすいので助かる。 

 

4.2.10.4 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（3 件） 

4.2.10.4.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 小便器。 

2 本人 弱視 男性 50 代 通常、電車内のトイレは大便器のみ設置されている

が、新幹線は男性用の小便器が設 

置されている。視覚障害のある男性が小用を足すに

はとても便利。 

3 本人 高齢者 男性 60 代 男性用（小便器）が配置されており、効率が良かっ

た。 

 

4.2.10.5 ドア（3 件） 

4.2.10.5.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 50 代 ドアが引戸である。 

 

4.2.10.5.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 60 代 ドアが広く開く。 

 

4.2.10.5.3 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 下肢障害 女性 70 代 JR 新幹線京都駅構内のトイレは、個室が使用中か

否かがドアの開け閉めの都度ドアの上部の〇×で一

目で分かるので便利。 
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4.2.10.6 手洗い・洗面（3 件） 

4.2.10.6.1 オート機能（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 洗面台では自動的に水が流れるため、レバーを探す

必要がなくよかった。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 手洗い：石けん液→水→乾燥風の順で自動。 

 

4.2.10.6.2 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 手洗い・エアークリーン。 

 

4.2.10.7 温水洗浄便座（2 件） 

4.2.10.7.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 洗浄便座が付いていたのは良かった。 

 

4.2.10.7.2 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 初めて使用したトイレであったが、壁についていたウォシ

ュレットに点字がついていて、安心して操作できてよか

った。 

 

4.2.10.8 流すボタン（2 件） 

4.2.10.8.1 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 70 代 水を流すボタン等各ボタンの使い方が大きな字で記

入してあるので使いやすい。 

 

4.2.10.8.2 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 ボタンにも点字表示があった。 

 

4.2.10.9 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（1 件） 

4.2.10.9.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 50 代 JR 東日本（西日本）の E(W)7 系 7 号車の多機

能トイレは、便座に座ると様々な機能（例えば手洗

い）が手元で操作でき、使いやすい。 
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4.2.10.10 洋式トイレ（1 件） 

4.2.10.10.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 新幹線のトイレも、洋式になっていて、車両のゆれが

あっても心配しないで使用できる。 

 

4.2.10.11 緊急用ボタン（1 件） 

4.2.10.11.1 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 70 代 緊急用ボタン等各ボタンの使い方が大きな字で記入

してあるので使いやすい。 

 

4.2.10.12 杖たて（1 件） 

4.2.10.12.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 白杖たて。 

 

4.2.10.13 場所のみ選択、内容の記載なし（1 件） 

 

4.2.11 コンビニエンスストア 61件 

4.2.11.1 トイレ環境／空間（34 件） 

4.2.11.1.1 安心感（17 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 すべてのコンビニではないですが、最近は男・女別々の

他、男小便用と、利用する、特に女性には気をつか

わずに利用することが出来てうれしいです。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 新しいコンビニはトイレが充実している。男・女・両用

があるので、すぐに入れる便利。 

3 本人 難病（リウマ

チ）,1 型糖尿病 

女性 40 代 女性専用トイレを設置してあったので安心感があっ

た。（コンビニは男女兼用がほとんどで、床に尿のとび

ちりがあるのではないかと心配で、安心して使えない)

手首に痛みがある時など、ズボンをうまく上げたままに

できず、床にすそがついてしまうことがあるので気にな

る。 

4 本人 パーキンソン病 女性 70 代 外出時には、毎日のように利用されてもらっている。ど

のコンビニも使いやすい。 



117 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

5 本人 パーキンソン病 男性 60 代 コンビニエンスストア内には必ずトイレがあります。特に

郊外を車で移動中、トイレを探すときコンビニエンスス

トアを探します。 

6 本人 パーキンソン病 男性 60 代 いつでもどこでも安心できる、使用できることがうれしく

思います。 

7 本人 パーキンソン病 女性 50 代 どこにでもあり、気持ちよく貸してくれる。 

8 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 下痢気味の時など排せつ物が衣類などに付着するこ

とがあるが、安心して拭い去る事が出来、安心出来

る。 

9 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 排泄が急に来た時でも安心してズボンを下すことがで

きる（配置）。 

10 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 洗浄 

11 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 スイッチ 

12 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 汚物入れ 

13 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 おむつ交換台 

14 本人以外 発達障害 男性 20 代 行方不明にならない。 

15 本人 高齢者 男性 60 代 障害者用の設備が整っている。 

16 本人以外 障害はない 女性 50 代 男女が分かれていて安心。 

17 本人 障害はない 女性 40 代 70 代の母と出かけると、母はトイレが我慢できない。

コンビニはトイレを貸してくれるところが多いので、助かり

ます。 

 

4.2.11.1.2 清潔さ、綺麗さ（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 清潔である。 

2 本人以外 発達障害 女性 50 代 きれいである。 

3 本人 高齢者 男性 60 代 大変きれいです。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 鎌倉の街歩きをしていて一番入りやすいトイレはコンビ

ニ。最近はどこもオープンで清潔に保たれていて素晴ら

しい。ただし、地域によってはコンビニ自体がない。 

5 本人 高齢者 男性 80 代～ 設備がきれいに整備されている。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

6 本人 障害はない 女性 20 代 島根県内のセブンイレブンのトイレは清潔。 

 

4.2.11.1.3 設置数の多さ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 50 代 日常生活で最も利用する施設であり、店舗数も多い

ため利用しやすい。 

2 本人 頸髄損傷 男性 40 代 日常生活で最も利用する施設であり、店舗数も多い

ため利用しやすい。 

3 本人 パーキンソン病 男性 60 代 最近はコンビニの数が多くて、出かけても安心して使

用できることがうれしいです。気持ちよくてだいたいきれ

いです。 

 

4.2.11.1.4 設置場所の分かりやすさ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 60 代 近くにあり、すぐ利用できる。 

2 本人 難病（リウマ

チ）,上肢・下肢

障害 

女性 80 代～ 駐車場から近い。 

3 本人以外 発達障害 女性 50 代 場所がわかりやすい。 

 

4.2.11.1.5 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマ

チ）,上肢・下肢

障害,がん 

女性 70 代 最近のコンビニは広くて安心してはいることが出来る。 

2 本人 発達障害 女性 20 代 嫌いなコンビニのトイレもあるけど、全体的にセブンイレ

ブンは広くて使いやすい。ローソンもおすすめ。 

 

4.2.11.1.6 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマ

チ）,上肢・下肢

障害,がん 

女性 70 代 最近のコンビニは明るくて安心してはいることが出来

る。 

 

4.2.11.1.7 場所のみ選択、内容の記載なし（2 件） 
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4.2.11.2 設備、機器全般（12 件） 

4.2.11.2.1 手すり（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう,上肢・下肢

障害 

男性 60 代 一つか二つしか部屋をとれない事情があるためか、どこ

も基本的に手すりやウォシュがついていて、使いやすい

と感じる。 

2 本人 パーキンソン病 男性 70 代 便座周りに支え棒を設置してある。立ち上げる時に、

その支え棒につかまって立つことができる。これはとても

安心させてくれる。 

3 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 手すり 

4 本人 高齢者 男性 60 代 車椅子用のトイレになっていて、手すりがある。 

5 本人 障害はない 女性 20 代 島根県内のセブンイレブンのトイレは手すりもあり使い

やすい。 

 

4.2.11.2.2 設置数の多さ（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 60 代 最初のころは男女共用が多く使用中も落ち着かず、

男性使用後は中のフタが開けたままや床面が汚れて

いる（尿）などで不快な思いをしていました。最近

は、男、女、共、専用があるので、解消されています。

地域の中にコンビニの数が多いので、急に用を足すと

きに便利。 

2 本人 パーキンソン病 男性 60 代 数もたくさんあることがうれしく思います。 

3 本人 高齢者 男性 60 代 何といっても数の多いのが一番で、自由に利用可能

で良い。 

4 本人 高齢者 男性 70 代 コンビニエンスストアが多くなったことで、外出時に急に

トイレに行きたくなった時でも困ることがなくなった。

（高齢になるとトイレに行きたくなる回数が多くなるた

め助かっています。） 

5 本人 障害はない 男性 40 代 数が街中に沢山あり、急な時でも使用できる。 

 

4.2.11.2.3 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 手洗い場に乾燥機または紙タオルなどが設置されてい

るお店が多く、衛生時。 
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4.2.11.2.4 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 60 代 分かりやすい場所にある。 

 

4.2.11.3 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（4 件） 

4.2.11.3.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 多目的利用トイレが設置されている所が多く、身体が

不自由な場合でもつかまり棒などの設備に細かい配

慮がしてある。 

2 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 多目的利用トイレが設置されている所が多い。 

3 本人 高齢者 男性 60 代 多機能トイレ。 

 

4.2.11.3.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 60 代 新しくなったコンビニのトイレは、多機能トイレの様式だ

けど、あまり広くなく、つかまったりするのに壁に手が届

いて便利です。 

 

4.2.11.4 個室（4 件） 

4.2.11.4.1 清潔さ、綺麗さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 男女それぞれに個室があり、他に小便器があるケース

が多い。 

2 本人 高齢者 男性 70 代 個室は女性専用と男性兼用となっていて、合理的だ

と感じた。このように配慮の感じられるトイレは必ずき

れいに保たれている。 

 

4.2.11.4.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 個室空間が手の届く広さで利用しやすい。多く、衛生

時。 
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4.2.11.4.3 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 便器の排水がレバー式など、手動で流せるものが多

く、目が不自由な方にも分かりやすく、安心して利用

ができる。 

 

4.2.11.5 ドア（2 件） 

4.2.11.5.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 60 代 新しくなったコンビニのトイレは、ドアが引き戸になってい

る。 

 

4.2.11.5.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 車椅子用のトイレになっていて、扉が広く使用しやす

い。 

 

4.2.11.6 洋式トイレ（2 件） 

4.2.11.6.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 十数年前、コンビニの中でセブンイレブンは、すべての

トイレを洋式にしたと知り、出かけやすくなったことを思

い出しました。当時は和式も多かったので。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 特に大便の時は洋式・機能トイレがあります。 

 

4.2.11.7 椅子（1 件） 

4.2.11.7.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 身体が不自由な場合でも椅子などの設備に細かい

配慮がしてある。 

 

4.2.11.8 荷物台、荷物掛け（1 件） 

4.2.11.8.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 無回答 女性 20 代 荷物置きが設備されていた。 
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4.2.11.9 杖たて（1 件） 

4.2.11.9.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマ

チ）,上肢・下肢

障害 

女性 70 代 富山市内のセブンイレブンのトイレに杖立があり、倒れ

ないように置く場所探す手間もいらず、安心して利用

できました。小さなことですが、やさしい配慮だと思いま

す。 

 

4.2.12 テーマパーク 28件 

4.2.12.1 トイレ環境／空間（12 件） 

4.2.12.1.1 清潔さ、綺麗さ（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 東京ディズニーリゾート（ランド・シー両方）のトイレ

は、ほぼ必ず清掃担当者がおり、とてもきれい。 

2 本人 高齢者 女性 60 代 部屋が清掃されていて、孫と気持ちよく利用できた。

（アンパンマンミュージアム） 

3 本人 高齢者 女性 60 代 ディズニーランドはかなり多くの人が使用されますが、き

れいに清掃されています。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 言うまでもなく、子供から大人まで夢がこわれない清

潔さ、美しさが感じられました（東京ディズニーランド、

ディズニーシー） 

5 本人以外 障害はない 女性 60 代 多くの人が見えるところなのに、ごみやトイレの清掃が

行き届いているようです。 

 

4.2.12.1.2 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 これは設備面などで大変整備されてきている。 

2 本人 弱視 男性 40 代 東京ディズニーリゾート（ランド・シー両方）のトイレ

は、清掃担当者がいることで、防犯面でも安心できる

と感じる。 

3 本人 知的障害 男性 20 代 オシャレで気分が盛り上がった。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 空間的にゆったりして圧迫感がない。（秋津ふれあい

パーク） 

 

4.2.12.1.3 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 流すボタン。 
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4.2.12.1.4 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 60 代 部屋が広くて、孫と気持ちよく利用できた。（アンパン

マンミュージアム） 

 

4.2.12.1.5 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 障害はない 女性 60 代 テーマパークなど人が大勢来るところで入口に空いて

いるトイレを教える掲示があるのが助かります。 

 

4.2.12.2 設備、機器全般（4 件） 

4.2.12.2.1 音声（1 件）  

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 音声。 

 

4.2.12.2.2 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字。 

 

4.2.12.2.3 点字ブロック（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 点字ブロック。 

 

4.2.12.2.4 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 60 代 ディズニーランドはかなり多くの人が使用されますが、

数が多く待ち時間も少ないことがありがたいです。 

 

4.2.12.3 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（4 件） 

4.2.12.3.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 多機能トイレ。 

2 本人以外 障害はない 女性 60 代 2003 年に建設されましたが、古い？わりには広い多

目的トイレで、正面入り口近くではなく廊下の奥にあ

るのが、不便かもしれないけど、安心でもあります。

（誰にもわかりやすいほうがいいのかなあ） 

 



124 

4.2.12.3.2 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 60 代 のとじま水族館の多目的トイレは入口エレベーター付

近にあり、分かりやすい。 

 

4.2.12.3.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 障害はない 女性 60 代 2003 年に建設されましたが、古い？わりには広い多

目的トイレがある。 

 

4.2.12.4 荷物台、荷物掛け（2 件） 

4.2.12.4.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 40 代 荷物を置く台やぶら下げられるフックがあり、荷物が多

くても使いやすい。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 荷物置き場がある。（秋津ふれあいパーク） 

 

4.2.12.5 手洗い・洗面（1 件） 

4.2.12.5 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 手洗い・エアークリーン。 

 

4.2.12.6 杖たて（1 件） 

4.2.12.6 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 白杖たて。 

 

4.2.12.7 個室（1 件） 

4.2.12.7.1 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 東京ディズニーリゾート（ランド・シー両方）のトイレ

は、とにかく個室数が多く、並ぶ時間が短くて済むのが

良い。 
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4.2.12.8 照明（1 件） 

4.2.12.8.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 スペースワールドのトイレが、テーマパークのイメージに

あった照明などに工夫があり、楽しかった。 

 

4.2.12.9 子供用トイレ（1 件） 

4.2.12.9.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 60 代 小さな子供用の便器が大人用と並べて設置されてい

る。（アンパンマンミュージアム） 

 

4.2.12.10 ベンチ（1 件） 

4.2.12.10.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 障害はない 女性 60 代 2003 年に建設されましたが、古い？わりには広い多

目的トイレで、横にもなれるくらい長いベンチもありま

す。 

 

4.2.13 映画館 25件 

4.2.13.1 トイレ環境／空間（14 件） 

4.2.13.1.1 清潔さ、綺麗さ（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 最近リニューアルした映画館（シネマズ 錦糸町楽天

地）ホテル並みにきれいです。 

2 本人 パーキンソン病,下

肢障害 

女性 60 代 映画が 1 回終わるたびに、そうじが入るのでいつもき

れい。 

3 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 映画館のトイレは、綺麗なので使いやすい。 

4 本人 がん 女性 60 代 きれい。 

5 本人 がん 女性 60 代 きれいでたくさんある。待つ時間がなくて用が足せる。

タオルやハンカチをバッグから出す必要がない。 

6 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 清けつ感がある。 

 

4.2.13.1.2 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 諸々のことが良い印象ですね！ 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 パーキンソン病,下

肢障害 

女性 60 代 水の流れも良く、続けて入ってもだいじょうぶでした。 

3 本人以外 発達障害 女性 40 代 バリアフリー。 

4 本人 脊髄損傷,吃音 男性 50 代 映画館（アレックス鯖江）のトイレは、エチケットボック

ス、あるいはゴミ箱があり、使い捨ての尿袋を捨てるこ

とが出来た（中には捨てるゴミ箱がなく、持って帰らな

ければならないところもある）。 

5 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 使いやすい。 

 

4.2.13.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 女性 40 代 広い。 

2 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 広い。 

 

4.2.13.1.4 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 がん 女性 60 代 たくさんある。 

 

4.2.13.2 設備、機器全般（7 件） 

4.2.13.2.1 設置数の多さ（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 数が十分にあり、待つことが少しですむ。 

2 本人 高齢者 女性 60 代 数が多い。 

3 本人 高齢者 女性 60 代 映画館のトイレも数が多く、そんなに待たなくても入れ

る。個数が多いので助かる。 

4 本人 パーキンソン病 男性 50 代 便器の数が多いトイレ。パーキンソン病は待っているだ

けでも体が固まってしまう。待ち時間の短いトイレに行

きたい。 

5 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 映画館のトイレは、数が多い。 

 

4.2.13.2.2 電光掲示板（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 広いトイレの電光掲示板は、どこが空いているのかウロ

ウロしなくて済む。 
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4.2.13.2.3 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 20 代 音が気にならない。（ただ便器が温かいのがいやなの

で残念。） 

 

4.2.13.3 洋式トイレ（3 件） 

4.2.13.3.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 洋式便器が増えたのはいい。 

2 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 洋式がある。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 化粧室が別にあり、洋式トイレが多い。 

 

4.2.13.4 個室（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 20 代 たくさんある（個室が）。 

 

4.2.14 役所 21件 

4.2.14.1 トイレ環境／空間（11 件） 

4.2.14.1.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 あまり広いとは言えないが、きちんと整理されていて気

持ちよく使用できる。 

2 本人 パーキンソン病 女性 70 代 トイレの後ろに、背もたれカバーが付いているので、しっ

かり座骨が立ち、楽に用が足せます。 

3 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 70 代 古い建物で、車いす用トイレがあっても車いすがはみ

出ししていましたが、大きなカーテンをつけてくれまし

た。 

 

4.2.14.1.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 50 代 山形県天童市役所の車いすトイレは、広い。 

2 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害,脊髄

女性 70 代 広々としている。手・足の不自由な私にはとても良かっ

た。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

損傷,頚髄損傷,

内部障害 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 だれでも利用しやすいよう広い。 

 

4.2.14.1.3 清潔さ、綺麗さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 50 代 山形県天童市役所の車いすトイレは清潔感など申し

分ない。 

2 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害,脊髄

損傷,頚髄損傷,

内部障害 

女性 70 代 すごーくきれい。手・足の不自由な私にはとても良かっ

た。 

 

4.2.14.1.4 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 50 代 山形県天童市役所の車いすトイレは、明るい。 

 

4.2.14.1.5 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 50 代 山形県天童市役所の車いすトイレは、各種ボタンの

位置など申し分ない設計です。 

 

4.2.14.1.6 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害,脊髄

損傷,頚髄損傷,

内部障害 

女性 70 代 戸数が多くまつことがない。手・足の不自由な私にはと

ても良かった。 

 

4.2.14.2 設備、機器全般（3 件） 

4.2.14.2.1 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 70 代 黒部市役所のトイレは人が入ると灯りがつき、用が終

わると灯りが消え省エネで大変良いと思います。 
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4.2.14.2.2 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 40 代 音声案内があった。私には不要ですが便利な方もい

るのではないでしょうか。 

 

4.2.14.2.3 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 手すり等も必ずついているので安心して使用できる。 

 

4.2.14.3 手洗い・洗面（3 件） 

4.2.14.3.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害,脊髄

損傷,頚髄損傷,

内部障害 

女性 70 代 手を洗うところに洗剤（せっけん）、風乾そう設備。

手・足の不自由な私にはとても良かった。 

 

4.2.14.3.2 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害,脊髄

損傷,頚髄損傷,

内部障害 

女性 70 代 水道は自動。手・足の不自由な私にはとても良かっ

た。 

 

4.2.14.3.3 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 県総合庁舎内の難病相談支援センター前に身障ト

イレのみ手洗いは湯が出ます。ほかのトイレの手洗い

は水です。廃校（高校）をリフォームした県の庁舎で

すから、今回のアンケートで知ることができました。 

 

4.2.14.4 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（2 件） 

4.2.14.4.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 多目的トイレの手洗いにペーパータオルがあった。 
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4.2.14.4.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 60 代 石川県庁の最上階にあります多目的トイレはとても

広くてベッドも有り、行った時は必ず使用いたします。 

 

4.2.14.5 洋式トイレ（1 件） 

4.2.14.5.1 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害 男性 30 代 男子トイレにも、ほとんど多くの箇所にウォシュレット付

き洋式があって清潔だと思う。 

 

4.2.14.6 荷物台、荷物掛け（1 件） 

4.2.14.6.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害,脊髄

損傷,頚髄損傷,

内部障害 

女性 70 代 荷物置きもあった。手・足の不自由な私にはとても良

かった。 

 

4.2.15 公園 20件 

4.2.15.1 トイレ環境／空間（7 件） 

4.2.15.1.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 60 代 公園に作られた最近の（名古屋市内の）トイレに入

ってびっくりした。 

2 本人 パーキンソン病 男性 60 代 大きくできている。 

3 本人 パーキンソン病 男性 60 代 流れる量が多い。 

4 本人 高齢者 男性 70 代 車で出かけていて、トイレを使いたくなった時、たまたま

住宅地の中だったりすると、駐車できない公園が多い

が、駐車場の中にトイレが設置されている場所があ

り、ゆっくり利用できた（大の方）。*住宅地の中には

コンビニがないところが多い。 
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4.2.15.1.2 清潔さ、綺麗さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 60 代 和式の大きな便器は水の流れがよく清潔に保たれて

いる。 

2 本人以外 認知症 女性 60 代 有名な観光地でもないダム公園は清掃も行き届いて

いた。 

 

4.2.15.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 認知症 女性 60 代 有名な観光地でもないダム公園は広い。 

 

4.2.15.2 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（6 件） 

4.2.15.2.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷,頚髄

損傷,高次脳機

能障害 

男性 50 代 陵南公園：多目的トイレとして今までで一番スペー

スが各設備が充実していた。 

2 本人 脊髄損傷,頚髄

損傷,高次脳機

能障害 

男性 50 代 陵南公園：管理状況もとても素晴らしいと感じた多

目的トイレでした。 

3 本人以外 認知症 女性 60 代 有名な観光地でもないダム公園に、多目的トイレが

あって、非常に役立った。 

 

4.2.15.2.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 70 代 札幌大通り公園内にある多機能トイレは、車いすがど

ちら側からも移れる位置にあり良かった。 

2 本人 脊髄損傷,頚髄

損傷,高次脳機

能障害 

男性 50 代 陵南公園：多目的トイレとして今までで一番スペー

スが広い。 
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4.2.15.2.3 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 多目的トイレであったが、ペーパーホルダーや水洗レバ

ー・ウオシュレットなどの場所が他にはないくらいに音声

での案内がわかり易かった。※金沢城公園内、三の

丸広場の休憩所のトイレ。 

 

4.2.15.3 設備、機器全般（2 件） 

4.2.15.3.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 きれいとは思わないし、和式だし、ビショビショだけ

ど・・・、とにかく「あること」が大事。通勤途上、おなか

が痛くなり、かけこむことがあり、助かってます。 

 

4.2.15.3.2 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 公園に設置されているトイレは数も多く、外出時に利

用ができ、便利である。 

 

4.2.15.4 荷物台、荷物掛け（2 件） 

4.2.15.4.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 立川の公園のトイレは荷物置き場はフックだったと思う

が便は良かったと思う。 

2 本人 高齢者 女性 70 代 立川の公園のトイレは手を洗う所は鏡の前に荷物の

おける場所があり良かったと思う。 

 

4.2.15.5 洋式トイレ（1 件） 

4.2.15.5.1 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 最近、洋式トイレが増えたと思う。 

 

4.2.15.6 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（1 件） 

4.2.15.6.1 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 立川の公園のトイレは便座のないものだったが、隅々

まで清潔だった。 
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4.2.15.7 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（1 件） 

4.2.15.7.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 立川の公園のトイレはトイレットペーパーがあってよいと

思った。 

 

4.2.16 レストラン（ファミリーレストラン、喫茶店など）20件 

4.2.16.1 トイレ環境／空間（12 件） 

4.2.16.1.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視ろう・

難聴,言語障害 

男性 40 代 よく利用する市内の飲食店のトイレ：広い。 

2 本人 頸髄損傷 女性 50 代 山形県米沢市春日 3-1-7 にある Little Cottage 

Garden Café は、おしゃれなレストランで、一つだけ

トイレがあります。広い。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 広い。 

 

4.2.16.1.2 清潔さ、綺麗さ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視ろう・

難聴,言語障害 

男性 40 代 よく利用する市内の飲食店のトイレ：清潔で使い慣

れたトイレ。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 いつもきれいで清潔感があります。 

3 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害,

がん 

女性 70 代 時間毎に掃除をしているのでいつ使用してもきれいで

す。 

 

4.2.16.1.3 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 50 代 山形県米沢市春日 3-1-7 にある Little Cottage 

Garden Café は、おしゃれなレストランで、一つだけ

トイレがあります。扉は軽い。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人 高齢者 男性 70 代 食事を提供するところで 6 割が行き届いている。 

 

4.2.16.1.4 設置数の多さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 赤ちゃん連れ用と 3 室あり、待たずに使える。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 店内がひろいので、老人使用物、若者使用物、子

供用使用物がそろっている。 

 

4.2.16.1.5 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 50 代 山形県米沢市春日 3-1-7 にある Little Cottage 

Garden Café は、おしゃれなレストランで、一つだけ

トイレがあります。明るく可愛らしいレイアウト。 

 

4.2.16.1.6 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 50 代 山形県米沢市春日 3-1-7 にある Little Cottage 

Garden Café は、おしゃれなレストランで、一つだけ

トイレがあります。操作ボタンも手が届く壁にあります。 

 

.2.16.2 設備、機器全般（3 件） 

4.2.16.2.1 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲,がん 女性 40 代 トイレ内のボタンに、点字が付いていた。 

 

4.2.16.2.2 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 便器のフタが自動。 

 

4.2.16.2.1 サイズ（対象物の高さ、低さ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害 

女性 70 代 ドアの内側のフックも低い位置に取り付けられていて、

どちらも（荷物置きスペースと共に）使えるので、助

かります。 



135 

 

4.2.16.3 荷物台、荷物掛け（3 件） 

4.2.16.3.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視ろう,

言語障害 

女性 40 代 個人トイレのようで、周りには、荷物置き場や手洗い

場までついていており、人目に気にせず、使いやすかっ

た。 

2 本人 盲ろう,弱視ろう・

難聴,言語障害 

男性 40 代 よく利用する市内の飲食店のトイレ：ちょっとした荷物

置き場がある。 

3 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害 

女性 70 代 たまたま行ったレストランのトイレが、とても落ち着いた

グリーン系でまとめられていて、荷物置き場スペースも

とっていて、手が上げにくい私にはとてもうれしいことでし

た。 

 

.2.16.4 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（1 件） 

4.2.16.4.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 40 代 金沢市鞍月のトイレに一般トイレとは別に多目的トイ

レがあるので利用しやすい。 

 

.2.16.5 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（1 件） 

4.2.16.5.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 トイレットペーパーも良質です。 

 

4.2.17 劇場 17件 

4.2.17.1 トイレ環境／空間（7 件） 

4.2.17.1.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 60 代 いつも利用するコンサートホールのユニバーサルトイレ

も、夫に一緒に入って説明してもらえる。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 一方通行なので、入口と出口が混雑せずにスムーズ

に人の列が流れる所が良かった。 

3 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 劇場内の音が聞こえない場所にある。 

4 本人 パーキンソン病 女性 70 代 SOS 用のボタンがついている。 
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4.2.17.1.2 設置場所の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 男性 30 代 トイレの入口と出口が別になっており、動線が一方通

行になっていて、入る人と出る人がすれ違うことがなく、

混雑時もスムーズに移動できた。 

2 本人以外 発達障害 女性 40 代 入口が２つある。 

 

4.2.17.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 広い。 

 

4.2.17.2 設備、機器全般（2 件） 

4.2.17.2.1 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 自動で流せる。 

 

4.2.17.2.2 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 トイレの数が多い。 

 

4.2.17.3 手洗い・洗面（2 件） 

4.2.17.3.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 70 代 お花が手洗い場に飾ってあって癒されます。 

 

4.2.17.3.2 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 70 代 手洗い場の水はねをふくためにタオルがおいてある。台

の上は清潔を保つことができる。 

 

4.2.17.4 個室（2 件） 

4.2.17.4.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 70 代 赤ちゃん用のいすが個室の中についている。ママも赤ち

ゃんも安心です。 
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4.2.17.4.2 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 女性 40 代 たくさん個室がある。 

 

4.2.17.5 ドア（2 件） 

4.2.17.5.1 表示全般に係わる分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 男性 30 代 トイレのドアの内側に、出口の方向が矢印で示されて

おり、分かりやすかった。 

2 本人以外 発達障害 男性 30 代 空いているトイレのドアの側面に「空いています。お入

りください」と表示されていて、分かりやすかった。 

 

4.2.17.6 トイレ用擬音装置（1 件） 

4.2.17.6.1 音（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 消音装置がついているのがうれしい。 

 

4.2.17.7 洋式トイレ（1 件） 

4.2.17.7.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 洋式トイレか和式トイレがわからない所があるが、トイ

レが空くと洋式か和式がわかるようになっていた。 

 

4.2.18 会館・交流センター全般 14件 

4.2.18.1 設備、機器全般（6 件） 

4.2.18.1.1 オート機能（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 自動で流せる。 

2 本人 パーキンソン病 女性 50 代 入口のそばにあり、入ると電灯がつく。 

 

4.2.18.1.2 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 公共トイレとしては、最近の設備で全部そろっている。 
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4.2.18.1.3 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 リナシティかのやは、すべてのトイレに、手すりが設置さ

れており、どのトイレを利用しても障害者や高齢者、

難病で体の不自由な方々にも安心して利用できる。 

 

4.2.18.1.4 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 60 代 鹿児島県の福利厚生施設「ハートピア鹿児島」のト

イレの設備は障害者が利用するため、設備の数も多

い。 

 

4.2.18.1.5 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 入口のそばにあり、入ると音声案内がある。 

 

4.2.18.2 トイレ環境／空間（4 件） 

4.2.18.2.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 広い。 

2 本人 パーキンソン病 女性 50 代 広くて分かりやすい。 

 

4.2.18.2.2 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 60 代 鹿児島県の福利厚生施設「ハートピア鹿児島」の、

各トイレ内部もいつもきれいに掃除されており助かって

います。 

 

4.2.18.2.3 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう 男性 50 代 市のコミュニティセンター：車いす用トイレの水を流す

レバーの位置がわかりやすい。 
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4.2.18.3 ドア（2 件） 

4.2.18.3.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう 男性 50 代 市のコミュニティセンター：ドアの内側のカギをかけると

ころは手で簡単に閉めることができ、自分で閉まってい

ることが確認できる。 

2 本人 パーキンソン病 女性 50 代 入口の引き戸も軽くて開けやすい。 

 

4.2.18.4 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（1 件） 

4.2.18.4.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 障害者用も広々としている。 

 

4.2.18.5 荷物台、荷物掛け（1 件） 

4.2.18.5.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 つえや荷物も心配せずおけるスペースがある。 

 

4.2.19 美術館、博物館 13件 

4.2.19.1 トイレ環境／空間（10 件） 

4.2.19.1.1 清潔さ、綺麗さ（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 いつもきれいです。気持ちよく使えるように気が使って

あります。 

2 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 美術館のトイレはきれい。 

3 本人 パーキンソン病,下

肢障害 

女性 60 代 建物は古いが、床もよく掃除されています。トイレは旧

式だけどきれいでした。 

4 本人 高齢者 女性 60 代 きれいに使っている。 

 

4.2.19.1.2 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 美術館のトイレは展示物のレプリカや複写絵が飾られ

ていて面白い。 

2 本人以外 発達障害 女性 40 代 静かで使いやすい。 

3 本人 高齢者 女性 60 代 国立西洋美術館：静かで落ち着きがある。 
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4.2.19.1.3 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 明るくて使いやすい。 

 

4.2.19.1.4 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 寒い日だったけど、トイレが暖かかった。 

 

4.2.19.1.5 場所のみ選択、内容の記載なし（1 件） 

  

4.2.19.2 設備、機器全般（1 件） 

4.2.19.2.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 公共施設（美術館等）の勾配のある通路に滑り止

め防止機（特に雨の時）を使用しており、大変配慮

されているのを感じました。 

 

4.2.19.3 照明（1 件） 

4.2.19.3.1 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 60 代 場所が分かりやすくて、節電されて人が通るとパッと電

気が付いて驚きもありすばらしいことだと思います。 

 

4.2.19.1 荷物台、荷物掛け（1 件） 

4.2.19.1.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 長崎県立美術館のトイレは荷物台が使いやすい。 

 

4.2.20 ドラッグストア 12件 

4.2.20.1 トイレ環境／空間（件） 

4.2.20.1.1 清潔さ、綺麗さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 常に清潔。 

2 本人以外 発達障害 女性 50 代 きれい。 
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4.2.20.1.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 スペースが広い。 

2 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 スペースも広い。 

 

4.2.20.1.3 設置場所の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 場所がすぐにわかる。 

2 本人以外 発達障害 女性 50 代 お店の外にあることが多い。 

 

4.2.20.1.4 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 障害はない 女性 50 代 気軽に使える。 

 

4.2.20.1.5 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 「流す」がわかりやすい。 

 

4.2.20.2 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（3 件） 

4.2.20.2.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 下肢障害 男性 40 代 ドラッグストアの多目的トイレは、きちんと作られてい

る。 

2 本人 精神障害 女性 40 代 多目的トイレがあったため。 

 

4.2.20.2.2 事前情報（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 女性 40 代 ほとんどのドラッグストアには多目的トイレまたは車いす

用トイレがあるので、目的の場所に車いすで利用でき

るトイレがない場合、周辺にあるドラッグストアを事前

に調べてから出掛ける様にしている。 

 

4.2.20.3 設備、機器全般（1 件） 

4.2.20.3.1 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 手すりがありあわてず動作ができる。 
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4.2.21 複合公共施設・駅ビル 12件 

4.2.21.1 トイレ環境／空間（6 件） 

4.2.21.1.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 浦和駅東口駅前のコムナーレ（複合公共施設）に

は、大人用折りたたみベッドが設置されているトイレも

ある。 

2 本人 高齢者 女性 60 代 池袋ルミネのトイレは各階ごとに内装が違い、女性好

みのおしゃれなインテリアになっている。出口のところに

全身が映る鏡が設置されているのもよい。（ファッショ

ンビル） 

3 本人 高齢者 女性 60 代 池袋ルミネのトイレは、出口のところに全身が映る鏡

が設置されているのもよい。（ファッションビル） 

 

4.2.21.1.2 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 ぎふメディアコスモスは、市立図書館、展示室、会議

室等と多種目的施設のため、トイレの数が多い。 

 

4.2.21.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 上肢・下肢障害 男性 30 代 ららぽーとやイオンなどの大型ショッピング施設：トイレ

が広く車いすでも動きやすい。 

 

4.2.21.1.4 温かさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害・発達

障害 

男性 40 代 三井アウトレットパークは、トイレの中にエアコンが備え

付けてあり、使いやすいです。季節の変わり目は、寒

いときありました。 
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4.2.21.2 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（3 件） 

4.2.21.2.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 認知症 男性 80 代～ さいたま新都心にあるコクーンシティの多目的トイレ

（1 は 1F の 1 カ所（6 カ所中）、2 は全部オスト

メイト対応）、バスに乗る前に、一番近いトイレを利

用しています。1 の 1F に 3 カ所あるので、安心して

多目的トイレを使用できます。（1F に 3 カ所、2F に

3 カ所）背もたれあり。 

2 本人以外 認知症 男性 80 代～ さいたま新都心にあるコクーンシティの多目的トイレ

（1F に 3 カ所、2F に 3 カ所）背もたれあり。 

 

4.2.21.2.2 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 浦和駅東口駅前のコムナーレ（複合公共施設）に

は、便器の手すりやオストメイト対応設備だけでなく、

多様なニーズに対応する設備類を備えた、異なるタイ

プの多機能トイレが合計５カ所あり、使いやすいもの

を選べる。 

 

4.2.21.3 設備、機器全般（1 件） 

4.2.21.3.1 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 70 代 先日行った「東京モーターショー」の会場の、多目的ト

イレは、男女それぞれのトイレの中にあり、夫に入って

もらうことができなかった。しかし、内部の説明を、繰り

返し音声でしていたので、家族に入って説明してもらう

必要もなく助かった。今までこの経験はなかった。 

 

4.2.21.4 荷物台、荷物掛け（1 件） 

4.2.21.4.1 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 下肢障害 女性 70 代 立川駅ビル B1 のトイレは、荷物かけがたくさんあり、

背の低い人、たくさん荷物がある場合に使いやすい。

（高い所 1 カ所が多い。） 
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4.2.21.5 手拭き・エアークリーン（1 件） 

4.2.21.5.1 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 ぎふメディアコスモスは、市立図書館、展示室、会議

室等と多種目的施設のため、手洗い乾燥機も備え

ているので衛生的である。 

 

4.2.22 図書館 10件 

4.2.22.1 トイレ環境／空間（6 件） 

4.2.22.1.1 清潔さ、綺麗さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 山梨県立図書館のトイレは清潔。 

2 本人 高齢者 男性 70 代 図書館（少し古い）それでも清掃が行き届いてい

た。 

 

4.2.22.1.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 だれでも利用しやすいよう広い。 

2 本人 パーキンソン病 女性 50 代 山梨県立図書館のトイレは広くて使用しやすい。 

 

4.2.22.1.3 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 落ち着いた静かな環境にあり、図書館らしいと感じ

た。 

 

4.2.22.1.4 場所のみ選択、内容の記載なし（1 件） 

 

4.2.22.2 子供用トイレ（1 件） 

4.2.22.2.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 鹿屋市の図書館キッズコーナー近くにあるトイレは、子

供用サイズが設置されていることから、親が付き添わ

なくても子供たちだけでも安心して利用している。 
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4.2.22.3 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（1 件） 

4.2.22.3.1 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 男性 50 代 小便器に手すりが付いているトイレ。（小便器が設

置されている前方の壁側から手前に向かって手すりが

伸びている。左右両側） 

 

4.2.22.4 杖たて（1 件） 

4.2.22.4.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 障害はない 男性 70 代 図書館のトイレは、杖立があり、両手を使って洗える。 

 

4.2.22.5 設備、機器全般（1 件） 

4.2.22.5.1 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 手すり等も必ずついているので安心して使用できる。 

 

4.2.23 オフィス 9件 

4.2.23.1 トイレ環境／空間（4 件） 

4.2.23.1.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 混雑することが少ないこと。 

 

4.2.23.1.2 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 災害が生じた時、視覚的に変わるような設備。 

 

4.2.23.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 下肢障害 男性 50 代 新築のオフィスビルのトイレは広く使いやすい。 

 

4.2.23.1.4 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 下肢障害 男性 50 代 新築のオフィスビルのトイレは清潔で使いやすい。 
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4.2.23.2 照明（1 件） 

4.2.23.2.1 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 新国際ビルヂング 1 階のトイレは照明が明るすぎな

い。落ち着けるのがいい。 

 

4.2.23.3 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（1 件） 

4.2.23.3.1 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 設備が整っていて、清掃も行き届いているのはもちろ

んですが、ペーパーホルダー上部が平坦でスマホを置く

のに丁度良い。スマホ（携帯電話）等を便器に落と

した話は私の周りにもたくさんある。 

 

4.2.23.4 トイレ用擬音装置（1 件） 

4.2.23.4.1 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 音姫（視覚的に分かる）設備。 

 

4.2.23.5 パウダーコーナー（1 件） 

4.2.23.5.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 女性のための化粧室（椅子付き）設備。 

 

4.2.23.6 荷物台、荷物掛け（1 件） 

4.2.23.6.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 荷物（白杖・鞄）を引っかけられること。 

 

4.2.24 福祉団体・福祉施設 9件 

4.2.24.1 トイレ環境／空間（4 件） 

4.2.24.1.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 混雑することが少ないこと。 
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4.2.24.1.2 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 災害が生じた時、視覚的に変わるような設備 

 

4.2.24.1.3 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 下肢障害 男性 50 代 新築のオフィスビルのトイレは広く使いやすい。 

 

4.2.24.1.4 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 下肢障害 男性 50 代 新築のオフィスビルのトイレは清潔で使いやすい。 

 

4.2.24.2 照明（1 件） 

4.2.24.2.1 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 新国際ビルヂング 1 階のトイレは照明が明るすぎな

い。落ち着けるのがいい。 

 

4.2.24.3 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（1 件） 

4.2.24.3.1 清潔さ、綺麗さ（件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 設備が整っていて、清掃も行き届いているのはもちろ

んですが、ペーパーホルダー上部が平坦でスマホを置く

のに丁度良い。スマホ（携帯電話）等を便器に落と

した話は私の周りにもたくさんある。 

 

4.2.24.4 トイレ用擬音装置（1 件） 

4.2.24.4.1 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 音姫（視覚的に分かる）設備。 

 

4.2.24.5 パウダーコーナー（1 件） 

4.2.24.5.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 女性のための化粧室（椅子付き）設備。 
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4.2.24.6 荷物台、荷物掛け（1 件） 

4.2.24.6.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 荷物（白杖・鞄）を引っかけられること。 

 

4.2.25 学校 7件 

4.2.25.1 トイレ環境／空間（3 件） 

4.2.25.1.1 清潔さ、綺麗さ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 市内の公立中学校の中では、施設全体の設計が優

れており、見た目もおしゃれで綺麗。 

2 本人 障害はない 女性 20 代 島根県立大学出雲キャンパスのトイレは清潔。 

 

4.2.25.1.2 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 障害はない 女性 20 代 島根県立大学出雲キャンパスのトイレはトイレの流す

ボタンも分かりやすい。 

 

4.2.25.2 椅子（2 件） 

4.2.25.2.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 さいたま市立春野中学校の女子トイレには、パウダー

コーナーに大きなスペースの椅子があり、ちょっとした休

憩や荷物置きに利用できる。 

2 本人 発達障害 男性 30 代 さいたま市立春野中学校の男子トイレにも、女子より

は大きくないが椅子を設置している。 

 

4.2.25.3 緊急時対応設備（1 件） 

4.2.25.3.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 20 代 大学内に、トイレ内にフラッシュライトがついていた。緊

急事態を光で教えてくれることは良い。 

 

4.2.25.4 洋式トイレ（1 件） 

4.2.25.4.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 障害はない 女性 50 代 洋式トイレが増えた。 
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4.2.26 パチンコ店 6件 

4.2.26.1 トイレ環境／空間（3 件） 

4.2.26.1.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 通常のパチンコ屋は、どこでも出入口付近にトイレが

あるところが多く利用しやすい。用事がなくても気軽に

入れて、スタッフに断らなくてもトイレが借りやすい。 

 

4.2.26.1.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 通常のパチンコ屋は、どこでもトイレ空間が広い（わざ

わざ広いスペースをとっている・通常のトイレの 1.5 倍

くらい）。 

 

4.2.26.1.3 清潔さ、綺麗さ（件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 通常のパチンコ屋は、どこでも植物やグリーンなどで飾

ってあり綺麗。 

 

4.2.26.2 設備、機器全般（2 件） 

4.2.26.2.1 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 通常のパチンコ屋は、どこでもウォシュレットは完備で

最新式の便座を使っている（自動洗浄機能付）。 

 

4.2.26.2.2 におい（香り）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 

通常のパチンコ屋は、どこでもアメニティグッズが充実

（スチーム機に入ったライムの香りの布おしぼり・マウス

ウオッシュ・服の消臭スプレー等が置いてある）。 

 

4.2.26.3 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（1 件） 

4.2.26.3.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 発達障害 男性 30 代 通常のパチンコ屋は、どこでもトイレットペーパーは質の

良いダブルの紙を使っている。 
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4.2.27 寺院・寺社 6件 

4.2.27.1 荷物台、荷物掛け（2 件） 

4.2.27.1.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 半蔵門にある寺院のトイレは、座って手の届く位置に

フックがあり、手提げ等かけられ便利と思った。 

2 本人 高齢者 女性 70 代 半蔵門にある寺院のトイレは、便座後ろにも、大きな

荷物が置けるスペースがある。 

 

4.2.27.2 トイレ環境／空間（2 件） 

4.2.27.2.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病,知

的障害,うつ 

女性 50 代 観光で言った寺で障害者用のトイレだけが空いていて

使えた。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 大きな寺院や神社にはトイレがある。（ただしあまり

清潔ではない。）「ある」ことが良い点なので、どの自

社に公共トイレがあるのかの知識が案内人（ガイ

ド）にとって大切な情報となる。「日蓮宗」の寺は公

共トイレがあることが多い。 

 

4.2.27.3 設備、機器全般（1 件） 

4.2.27.3.1 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病,知

的障害,うつ 

女性 50 代 観光で言った寺で手すりもあってよかった。 

 

4.2.27.4 杖たて（1 件） 

4.2.27.4.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 半蔵門にある寺院のトイレは、座って手の届く位置に

フックがあり、手提げ等かけられ便利と思った。 
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4.2.28 100円ショップ 5件 

4.2.28.1 トイレ環境／空間（4 件） 

4.2.28.1.1 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 Seria 堀川本郷店は、店舗のトイレとしては広くて入

りやすい。 

2 本人 パーキンソン病 女性 50 代 Seria 堀川本郷店は、広くてすっきりしている。 

 

4.2.28.1.2 明るさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 Seria 堀川本郷店は、明るくすっきりしている。 

 

4.2.28.1.3 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 Seria 堀川本郷店は、店内レジのそばにある。 

 

4.2.28.2 ドア（1 件） 

4.2.28.1.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 Seria 堀川本郷店は、引き戸も軽く開けやすい。 

 

4.2.29 競技場・スポーツセンター3件 

4.2.29.1 設備、機器全般（2 件） 

4.2.29.1.1 報知光、ランプ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 男性 40 代 フラッシュランプ付きの火災報知器。 

 

4.2.29.1.2 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 知的障害 男性 20 代 九州市障害者スポーツセンター「アレアス」等は音声

による案内でわかりやすい。案内の人がいなくてもよく

わかる。 
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4.2.29.2 ドア（1 件） 

4.2.29.2.1 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 女性 50 代 空いているトイレが一目でわかる。ドアの開け閉めで看

板が出るようになっている。（札幌ドーム） 

 

4.2.30 公共トイレ設置場所全般 206件 

4.2.30.1 設備、機器全般（58 件） 

4.2.30.1.1 音声（11 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 60 代 音声で、このトイレは立ち上がると自動的に流れま

す、とのお知らせがあったこと。 

2 本人以外 全盲 女性 20 代 トイレの音案内と言葉による音声案内はとても助か

る。 

3 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの音案内と言葉に音声案内はとても助かる。 

4 本人以外 全盲 男性 20 代 男女を教えてくれる音声案内はとても良い。間違えな

くて済むから。 

5 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの音案内と言葉に音声案内はとても助かる。 

6 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの音案内と言葉に音声案内はとても助かる。 

7 本人以外 全盲 女性 30 代 トイレの男女を知らせてくれる音声案内は助かる。 

8 本人以外 全盲 男性 20 代 音声案内はとても便利。一人で行けるので。 

9 本人以外 弱視 男性 40 代 BGM が流れていた。 

10 本人 弱視 女性 50 代 音声案内も嬉しい。 

11 本人 パーキンソン病 男性 50 代 音声案内が付いていた。耳の悪くない私でもわかりや

すかった。「右側が男性用トイレ、左側が女性用のト

イレです」人が近づくと音声案内が流れる。常に、トイ

レの入口で、音声ガイダンスで遠くからでも聞こえるよ

うに。 

 

4.2.30.1.2 オート機能（10 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 女性 20 代 トイレのふたが自動的に空いたり、しまったりするトイレ

は助かる。ふたがあるかないかがみてわからないので。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレのふたが自動的に空いたり、しまったりするトイレ

は助かる。ふたがあるかないかがみてわからないので。 

3 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレのふたが自動的に空いたり、しまったりするトイレ

は助かる。ふたがあるかないかがみてわからないので。 

4 本人以外 全盲 男性 20 代 便座に座っているときは作動しないが、立ち上がると

自動的に水が流れるトイレは、とてもよい。水で服が

濡れなくていいので。 

5 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレのふたが自動的に空いたり、しまったりするトイレ

は助かる。ふたがあるかないかがみてわからないので。 

6 本人以外 全盲 女性 40 代 足でペダルを踏めば水が流れる仕組みは、便利。手

が不自由な人たちにも便利だと思う。 

7 本人以外 全盲 男性 20 代 自動的に便器のふたが閉まるトイレは便利。 

8 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 ドアを開けて入ると便座の蓋が上がり、用が済むと自

動流水・自動で蓋がおりる。 

9 本人 パーキンソン病 女性 50 代 トイレの機能で私が現在一番助かっているのは、オー

ト洗浄機能です。レバーを動かして洗浄するタイプの

中には、ふたを閉めないと操作できないものもあり動き

づらい時は、大変なこともあります。 

10 本人以外 パーキンソン病 女性 50 代 使用後は水が流れる。 

 

4.2.30.1.3 点字ブロック（7 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 女性 20 代 トイレに誘導する点字ブロックは助かる。 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレに誘導する点字ブロックは助かる。 

3 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレに誘導する点字ブロックは助かる。 

4 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレに誘導する点字ブロックは助かる。 

5 本人以外 全盲 女性 30 代 トイレまで誘導ブロックが敷いてあるので、一人でも行

けるのが良い。 

6 本人以外 全盲 男性 20 代 点字ブロックはとても便利。一人で行けるので。 

7 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 和式トイレの立ち位置に点字ブロックが設置されてい

て、安心して利用できた。 
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4.2.30.1.4 点字（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 女性 20 代 ウォシュレットのボタンに点字がついているので、どれがど

のボタンかわかってよい。 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 ウォシュレットのボタンに点字がついているので、どれがど

のボタンかわかってよい。・ウォシュレットの機能もとても

良い。 

3 本人以外 全盲 男性 20 代 ウォシュレットのボタンに点字がついているので、どれがど

のボタンかわかってよい。 

4 本人以外 全盲 男性 20 代 ウォシュレットのボタンに点字がついているので、どれがど

のボタンかわかってよい。 

5 本人以外 全盲 女性 30 代 トイレの水洗ボタンに点字がついているので、非常ボタ

ンと間違えなくてよい。 

6 本人以外 全盲 男性 20 代 日本に来て初めて、こんなにたくさん機能があって、そ

れぞれにボタンのあるトイレを知った。ボタンに点字がつ

いていて本当によかった、というか、ついていないと使う

のが難しい。 

 

4.2.30.1.5 清潔さ、綺麗さ（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 トイレがきれいだと安心して手で位置の確認ができる。 

2 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 使用前に便座が汚れている時など、消毒液のウォッシ

ャーが設置されているところは、ありがたい。 

3 本人 下肢障害 男性 50 代 便座クリーナーがあるところは使いやすいです。 

4 本人 頸髄損傷 男性 60 代 汚物入れの袋が設置されているトイレがあったこと。 

5 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 消毒用アルコール、衛生用品の完備。 

 

4.2.30.1.6 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 上肢・下肢障害 男性 40 代 オストメイト用があるのは良い。 

2 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害,脊髄

損傷,頚髄損傷,

内部障害 

女性 70 代 最近のトイレはいろいろな設備をつけてあるのでとても

良い。 

3 本人 パーキンソン病 女性 50 代 トイレに背もたれが付いていたので楽に座れた。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

4 本人以外 発達障害 女性 50 代 便器の傍に、幅広のベッドが置いてあり、腰かけて靴

下を取り換えることができ、楽だった。（バランスが取

れず、片足立ちができない。） 

5 本人 高齢者 男性 60 代 2020 東京オリンピックに向けて様々な形でトイレの

改修工事が行われていて、使いやすいトイレが増えて

きている。 

 

4.2.30.1.7 手すり（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの手すりの意味も分かるし、白杖を立てかけてお

けるのでよい。 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの手すりの意味も分かるし、白杖を立てかけてお

けるのでよい。 

3 本人以外 全盲 女性 40 代 自分がひざを痛めた時に、手すりのありがたさが本当

にわかった。 

4 本人 全盲,下肢障害,

がん 

男性 70 代 手すりは便器の左右にあると良い。 

5 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 和式トイレの立ち位置に捕まる手すりが設置されてい

て、安心して利用できた。 

 

4.2.30.1.8 設置数の多さ（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 日本では遠くまで行く電車だけにトイレがついている

が、ミャンマーではどの電車にもトイレがついている。 

2 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 通学の途中で寄れるトイレ。ある程度人数が入れる

ので、激しく混むことはなく、助かる。 

3 本人 発達障害,精神

障害 

男性 20 代 ジェットタオルは一台程度なら問題ないのだが、パーキ

ングエリアなどの大規模なトイレで複数台一斉に使わ

れると、聴覚過敏の関係で体調が悪くなることがあ

る。 

 

4.2.30.1.9 操作部分の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 50 代 今年ドイツ旅行に行ったとき、トイレの流すボタンが大

きいのに驚きました。便座の後ろに大と小のボタンがあ

りました。公園など自動的に流れる場所もありましたが
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

視覚障害者には、分かりやすいボタンが使用しやすい

です。 

2 本人 弱視 女性 40 代 どこのトイレか忘れましたが、ペーパーと流すボタンが近

くにあり、使いやすいと感じました。大体のトイレは流す

ボタンとペーパーの位置が離れているケースが多いの

で、コンパクトになっているとわかりやすいし、使い勝手

がいいと感じました。 

 

4.2.30.1.10 音（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 70 代 場所は忘れたが BGM が流れた時。 

2 本人 高齢者 女性 70 代 落ち着く BGM が流れていて良いと思った。 

 

4.2.30.1.11 はっきりしたコントラスト（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 50 代 便器、流すボタン、荷物掛け、ドア、カギ、ステッキホル

ダーが、コントラストがはっきりしてわかりやすいものは嬉

しい。 

 

4.2.30.1.12 電光掲示板（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 どのトイレを利用しているのか、一目で分かる電子ボー

ドが入り口に合った。 

 

4.2.30.2 トイレ環境／空間（48 件） 

4.2.30.2.1 清潔さ、綺麗さ（14 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 女性 20 代 日本のトイレはきれい。 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 日本のトイレはきれい。 

3 本人以外 全盲 男性 20 代 日本のトイレはきれい。 

4 本人以外 全盲 男性 20 代 日本のトイレはきれい。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

5 本人以外 全盲 女性 30 代 日本のトイレはきれいなのがとても良い。私は眼が見

えないので手で触って確かめることが多いから、特にう

れしい。 

6 本人以外 全盲 男性 20 代 とても清潔でよい。 

7 本人以外 全盲 男性 20 代 とても清潔でよい。 

8 本人以外 全盲 男性 20 代 エアードライも整備されている。とても清潔でよい。 

9 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 見えない視覚障害者、盲ろう者として、触れて確認

することが多く、トイレのあらゆるものに触れたとき、キレ

イで衛生的なトイレは利用して心地良い。 

10 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 キレイ、快適に慣れています。 

11 本人 パーキンソン病 女性 50 代 どこのトイレも今はきれいで気を使ってあります。 

12 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 通学の途中で寄れる、きれいなトイレ。掃除もされて

いるので、使用するのに抵抗がない。 

13 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 トイレは、四方が囲まれていて、外出中に一人になれ

るほぼ唯一の場所なので、きれいなトイレは、それだけ

で気持ちが落ち着く。 

14 本人 無回答 女性 30 代 日本のトイレは綺麗で使いやすい。 

 

4.2.30.2.2 安心感（10 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 中の様子も、自分のペースで触りながら確認できるの

で安心。 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 中の様子も、自分のペースで触りながら確認できるの

で安心。 

3 本人以外 全盲 男性 20 代 中の様子も、自分のペースで触りながら確認できるの

で安心。 

4 本人以外 全盲 女性 20 代 日本では赤ちゃんと一緒に使えるトイレあるのは、とて

も素晴らしい。 

5 本人 頸髄損傷 男性 50 代 折り畳み式の簡易ベットがありオムツ用のゴミ箱も設

置されている。 

6 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 公共トイレは以前は和式が多く、匂いも気になるとこ

ろが多かったが、近頃はどこも非常にきれいになってい

る。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

7 本人 パーキンソン病 女性 80 代～ 外出時にあまりトイレを利用しませんので、使用したこ

とがない場所のトイレはあまり分かりませんが、全体に

障害者には使用しやすくなっていると感じます。 

8 本人以外 発達障害 男性 20 代 トイレが独立しているので迷わない。 

9 本人 発達障害,精神

障害 

男性 20 代 コンビニエンスストアや公園のトイレなど、小さな面積の

店舗や公衆トイレにも、障害者用のトイレや、そうでな

くともある程度気を使った設備が増えており、障碍者

の行動圏の拡大に寄与していると感じている。 

10 本人 高齢者 男性 60 代 天井に絵があった。 

 

4.2.30.2.3 におい（香り）（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレはきれいだし、においもほとんどない。 

2 本人以外 弱視 男性 40 代 換気扇で中のにおいがこもらないように、強い風力で

回っていた。 

3 本人 ろう 女性 40 代 アロマが流れていた。 

4 本人 知的障害 男性 20 代 例えば、アロマとか（ラベンダーとか）良い（自然的

な）香りがただよったら、気持ちもリラックスできる。 

5 本人 発達障害 男性 20 代 嗅覚が鋭いため、キレイに清掃しているトイレだと安心

して利用できる。 

6 本人 高齢者 女性 70 代 アロマの匂いもよいと思う。 

 

4.2.30.2.4 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲,下肢障害,

がん 

男性 70 代 車椅子使用なのでトイレ内部の広さがある程度必

要。 

2 本人 頸髄損傷 男性 50 代 車椅子をよこづけ及び介助者が摘便するにも十分な

スペースがある。 

3 本人 頸髄損傷 男性 50 代 便器中央の壁に設置して両サイドから車いすを寄せ

れるトイレがあった。入り口の位置や車椅子の大きさ

の問題でトイレ内で反転できなくてもつかいやすかっ

た。 

4 本人 パーキンソン病 男性 60 代 広いこと。中で十分に U ターンができること。 

5 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 通学の途中で寄れる、広いトイレ。 
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4.2.30.2.5 表示全般に係わる分かりやすさ（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 20 代 見ても触っても識別しやすいトイレ男女サイン：壁に

凸に浮き出している男女サイン表示は、かたちの違い

もはっきりしていて、明度差もしっかり取ってあって、見

ても触っても識別しやすくて、とても助かる。バスターミ

ナルや、大型ショッピングセンター等で利用したことがあ

る。 

2 本人 弱視 男性 50 代 マカオの町中や公園にある公衆トイレは、清掃が行き

届いており、汚れていることが無いので安心して使え

た。（汚れているのが見えずにいやな思いをすることが

あるので）各トイレには番号が振られており、連絡先

も記載されている。トラブル時には電話でトイレの番号

を伝えると対応してもらえるようになっている。 

3 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 トイレの中に動画のディスプレイがあって、面白かった。 

4 本人 高齢者 男性 70 代 地下鉄、JR、私鉄駅等のトイレの表示が多くなり、表

示も大きく見やすくなり助かっています。 

5 本人 無回答 女性 60 代 休憩時間に並ぶが、女性トイレの待ち時間やこみぐあ

いがわかるように、トイレはたしか 2 列で奥までみえる

ように配置され、空きのときだけ、番号が表示され、係

の人が「〇番へ」と案内してくれる。 

 

4.2.30.2.6 設置場所の分かりやすさ（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレのすぐ上に手を洗う場所があるのはとても便利。 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレのすぐ上に手を洗う場所があるのはとても便利。 

3 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレのすぐ上に手を洗う場所があるのはとても便利。 

4 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 トイレの順番待ちが個々のドア前から入口で並ばれる

ようになり、焦らずにできるので良いです。 
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4.2.30.2.7 操作部分の分かりやすさ（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 便座に座って手の届くところにペーパーが配置され、そ

の上に水洗ボタンがあったので一人で個室利用ができ

ました。 

2 本人 発達障害 男性 20 代 トイレ内の「流す」スイッチがわかりやすい。ボタンを押

す。 

 

4.2.30.2.8 はっきりしたコントラスト（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 20 代 JR の駅やデパート、ショッピングセンターなど：床、便

器、壁、ドアのそれぞれの色が、一定以上の明度差

があり、立体感のある空間として認識しやすくて安心。

便器の場所もはっきりわかって便利。 

 

4.2.30.2.9 事前情報（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 50 代 公共トイレならどこでも。Web サイトで店内やビル内、

施設内、公園内など：施設の案内図が公開されて

おり、そこにトイレの場所が記載してあるところ。事前

（外出前）にトイレの場所が確認でき、現地でトイ

レが見つからずに困ることがないので安心。 

 

4.2.30.3 荷物台、荷物掛け（15 件） 

4.2.30.3.1 安心感（15 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 荷物を置く台があると排便排尿時に手が空いて、安

心出来る。 

2 本人以外 全盲 女性 20 代 トイレの個室に、荷物を置くスペースや荷物を掛けるス

ペースがあって、とても便利。 

3 本人以外 全盲 女性 20 代 トイレの個室に、荷物を置くスペースや荷物を掛けるス

ペースがあって、とても便利。 

4 本人以外 全盲 女性 40 代 トイレのフックが便利、荷物や杖を掛けられるので。 

5 本人 下肢障害 男性 50 代 物を置けるスペースあるところは使いやすいです。 

6 本人 頸髄損傷 女性 40 代 トイレ内に荷物台など荷物を置けるスペースがある所

は良いと思う。 



161 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

7 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 トイレ空間が広く、荷物台があることは助かります。 

8 本人以外 パーキンソン病 女性 50 代 荷物台もあり、置ける場所にある。 

9 本人 パーキンソン病 女性 50 代 横に広い荷物を置くところが良かった。 

10 本人 高齢者 男性 70 代 狭いトイレ内において、通勤カバンが置けるスペース台

が設置されている所もあり、利用する立場から見て、

大変ありがたいと思います。特に床がタイルで洗浄され

濡れた状況の場合、大変ありがたい。 

11 本人 高齢者 男性 60 代 利用時はカバン等の荷物を持っている場合が多く、置

き場や衣服をかけるスペースがあると便利でした。 

12 本人 内部障害,がん 男性 50 代 荷物を置く棚がある。 

13 本人 障害はない 女性 50 代 荷物を置ける場所があるとありがたいです。ハンドバッ

グ等を掛けるフックはよくありますが、掛けにくい物、重

い物は棚状の置場所の方が安心です。最近、そのよ

うな置ける場所が増え、あちこちで出会います。 

14 本人以外 無回答 男性 70 代 洋服をかけるフックが付いていたこと。ドアのところにつ

いている場合が多く、人の手を借りながらだとトイレ周

りにフックが何かあると助かります。 

15 本人 無回答 男性 40 代 荷物を置く場所があった。 

 

4.2.30.4 多機能トイレ（多目的トイレも同義）（12 件） 

4.2.30.4.1 安心感（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 70 代 この頃は公共施設に多機能トイレが多くなったので利

用しやすい。 

2 本人以外 全盲 女性 20 代 日本では障害者と健常者が共に使える多目的トイレ

というものがあるのは、とても素晴らしい。 

3 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 ガイドをして下さる人が異性の場合多目的トイレはあ

りがたく思います。 

4 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 60 代 今はほどんどの建物に多目的トイレがあり、不自由し

ていません。どこも便利になっているのは良い事だと思

います。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

5 本人 パーキンソン病 男性 60 代 身障者トイレには、予期されることをよく考えられてい

るので、とても使いやすさがあり感謝している。今後は

場所の拡大化である。 

6 本人 高齢者 男性 60 代 多機能トイレが駅等多くあり、車椅子の方などが出か

けやすくなった。 

 

4.2.30.4.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 多目的トイレがとても良い。男女を間違えることを心

配しなくていいし、広いし、モノを置く場所もある。 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 多目的トイレがとても良い。男女を間違えることを心

配しなくていいし、広いし、モノを置く場所もある。 

3 本人以外 全盲 男性 20 代 多目的トイレがとても良い。男女を間違えることを心

配しなくていいし、広いし、モノを置く場所もある。 

4 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 便秘気味のとき、思いがけず便意が急に来た。トイレ

を探していたら、男女共用の大型トイレがあり、飛び

込んで難を逃れた。おしり洗浄はもちろん、衣類に汚

物が付いた時すっきりした気持ちでトイレから出られま

した。 

 

4.2.30.4.3 音声（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 多目的トイレのドアの開閉ボタンについて、ドアを開い

たときに説明してくれた多目的トイレがあった。多目的

トイレは一般的に広いので、そのボタンを探すのもけっ

こう大変なのだが、その多目的トイレは音声案内で説

明があったので、容易に探すことができ、押すことがで

きてよかった。 

 

4.2.30.4.4 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 多目的トイレは、ドアを閉めて、自分のペースでゆっくり

とできる。たくさんの人と並んでするよりも安心できる。 
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4.2.30.5 手洗い・洗面（12 件） 

4.2.30.5.1 清潔さ、綺麗さ（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 女性 40 代 見えないので、手がきれいになったかどうかわからない。

でもアルコールできちんと洗えばきれいになっていると確

信できる。（アルコールが自動的に出てくる洗面台の

仕組み） 

2 本人以外 パーキンソン病 女性 50 代 手洗いもスムーズに水が出る。 

3 本人以外 パーキンソン病 女性 50 代 ペーパーも一枚でしっかりふける清潔なトイレ。 

4 本人 高齢者 男性 60 代 手洗いが、自動水栓、紙の手拭き等があり、清潔感

を感じる。 

5 本人 高齢者 男性 60 代 手洗い後、ペーパータオルがきちんと使えるトイレは気

持ちがいい。 

 

4.2.30.5.2 オート機能（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 女性 20 代 トイレの洗面台で、自動的に消毒アルコールが出てく

るのはとても良い。 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの洗面台で、自動的に消毒アルコールが出てく

るのはとても良い。 

3 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの洗面台で、自動的に消毒アルコールが出てく

るのはとても良い。 

4 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの洗面台で、自動的に消毒アルコールが出てく

るのはとても良い。 

5 本人以外 全盲 女性 40 代 アルコールが自動的に出てくる洗面台の仕組みは、手

を清潔にできるのでとても便利。 

 

4.2.30.5.3 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 手洗い場の石鹸は自動ではなく、手動で押すタイプで

泡タイプのものは、利用しやすく、ありがたかった。 
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4.2.30.5.4 サイズ（対象物の高さ、低さ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 手洗いも子ども用に低く設定されているところは自分

で出来る自信をつける機会となりよかった。大人の高

さだと親が抱えて洗わせていた。 

 

4.2.30.6 便器（小便器、洋式便器、和式便器）全般（8 件） 

4.2.30.6.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 30 代 小便器の的に向かって放尿すると、その量を測定する

ミニゲームが搭載されており、それが楽しくてよかった。

ただ、視覚障がい者は、ディスプレイの内容が見えな

いので、何かしらの方法で見えなくてもわかるともっとよ

い。 

2 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 洋式トイレでは汚してしまうことが多いので、男性用小

便器があるトイレは使いやすい。 

 

4.2.30.6.2 サイズ（対象物の高さ、低さ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲,下肢障害,

がん 

男性 70 代 便座は高い方が移動しやすい。 

2 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 トイレの大きさが子ども用になっているところがある。 

 

4.2.30.6.3 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 パーキンソン病 女性 50 代 洋式トイレの便座洗剤が設置されていると、衛生面

でも安心して使用できるため、可能な限り設置してほ

しい。 

 

4.2.30.6.4 はっきりしたコントラスト（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 50 代 比較的明るく、壁が濃い色で小便器が白っぽい色だ

と、見つけやすくて助かる。 
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4.2.30.6.5 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 パーキンソン病 女性 50 代 自動でトイレのフタが開き、フタがしまる。 

 

4.2.30.6.6 設置数の多さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 個室のトイレが、洋式と和式の両方があるトイレは、

年代やニーズに応えられており、和式トイレを利用した

い方のニーズにも応えられて良い。 

 

4.2.30.7 温水洗浄便座（7 件） 

4.2.30.7.1 安心感（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 ウォシュレットの機能もとても良い。 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 ウォシュレットの機能もとても良い。 

3 本人 全盲,下肢障害,

がん 

男性 70 代 便秘症なのでウォシュレットであるとありがたい。 

4 本人 知的障害 男性 30 代 ウォシュレットが多くの施設で採用されたところ。 

5 本人 高齢者 男性 60 代 ウォシュレットを設置してあるトイレが多くなった。 

6 本人 高齢者 男性 60 代 最近のトイレ設備が非常に良くなり（ウォシュレッ

ト）、大変気持ちよく利用させていただいています。 

 

4.2.30.7.2 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 男性 40 代 昨今は様々なところのトイレにウォシュレットが設置さ

れていますが、水を止めるボタンは（おそらく）右上と

決まっていて、安心して使用できる。 

 

4.2.30.8 洋式トイレ（7 件） 

4.2.30.8.1 安心感（6 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 洋式便器がありがたく思います。 （お尻の位置が便

座でわかりやすい。） 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

2 本人以外 難病（リウマチ） 女性 40 代 障がい特性上、しゃがむことが難しいので、多くの公共

トイレに洋式トイレが設置されるようになったのが、何よ

りも有難いです。 

3 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 ほぼ全ての場所、施設に洋式トイレが設置されている

コトに助けられている。それが第一。（狭い等の問題

は二の次） 

4 本人 難病（リウマチ）,

内部障害 

女性 60 代 洋式トイレが増えたこと。 

5 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 洋式便器が増えたのはいい。 

6 本人 発達障害,精神

障害 

男性 20 代 体幹を保つのが苦手なため、和式便器を利用しにく

い。洋式便所の設置が主流になったことで、安心して

用便が可能になった。 

 

4.2.30.8.2 手すり（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 洋式トイレに手すりがあり、高齢者に優しい。 

 

4.2.30.9 流すボタン（6 件） 

4.2.30.9.1 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 水洗レバー・ウォシュレットのレバーがわかりやすいとき、

ほっとする。 

2 本人 弱視 女性 50 代 流すボタンは、レバーや大きな突起になってすぐにわか

るデザインだと嬉しい。 

3 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 様々なものが自動化になる前に作られた触れて分か

る、手動で流すタイプの便器は目が不自由な者にとっ

て分かりやすく、使いやすい。 

 

4.2.30.9.2 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 上肢・下肢障害 男性 40 代 洗浄ボタンが押しやすいトイレ。 

2 本人 難病（リウマ

チ）,1 型糖尿病 

女性 40 代 レバーやボタンが固く、水が流しにくいことがあるので、

自動水洗トイレは助かります。 
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4.2.30.9.3 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 トイレ使用後の自動で流れる装置はとても助かりま

す。時間、年齢的なこともあるかな。流すのを忘れる

事はないけど、助かります。 

 

4.2.30.10 トイレットペーパーホルダー（トイレットペーパー含む）（6 件） 

4.2.30.10.1 安心感（5 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレットペーパーが整備されている。 

2 本人 脊髄損傷 男性 60 代 トイレットペーパーホルダーが前後２か所に付いてい

る。 

3 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 70 代 かつて、トイレットペーパーのない施設が見受けられま

したが、近ごろはそんなトイレを見ることがなくなりまし

た。ありがとうございます。 

4 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 トイレットペーパーが予備も含めて４つあるところがあっ

た。安心する。 

5 本人 高齢者 女性 60 代 トイレットペーパーの交換（補充）が簡易にできるホ

ルダーは助かる。 

 

4.2.30.10.2 設置場所の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 トイレットペーパーの残量が少なくなっている時、付近

に予備があると、見えなくても触れて交換できる。 

 

4.2.30.11 ドア（6 件） 

4.2.30.11.1 安心感（4 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴,

下肢障害,そくわ

ん症,ぜん息 

女性 30 代 ドアノブの所に小さい台が付いていて、財布などおける

ようになっていた。→出る時にあけるので忘れにくい。 

2 本人以外 パーキンソン病 女性 50 代 トヨタカローラのトイレの入り口のドアは、ドアノブが無

く、押してはいるドアだった。力もいらず、止まらずにす

む。開けやすいように工夫されてあるドアだった。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

3 本人 高齢者 女性 70 代 多くの公共トイレを利用して思うのは、出入り口のドア

のカギが使いやすくなっている。以前は壊れていたり、う

まくはまらなかったりしてイライラすることが多かったが、

最近のドアの開閉はかなりスムーズにできる工夫がさ

れていて簡単で安心できる。 

4 本人以外 無回答 女性 20 代 手をけがしていた時に、スライド式のドアは開けやすく、

鍵も閉めやすかった。 

 

4.2.30.11.2 サイズ（幅、奥行きなどの広さ、大きさ）（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 トイレのドアが、大きな荷物を持ち込んでもスムーズに

開閉できるとホッとします。 

 

4.2.30.11.3 表示全般に係わる分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 弱視 女性 50 代 トイレの個室のドアは、人が入っていない時は、ドアが

開いている仕組みになっているとわかりやすくてよかっ

た。 

 

4.2.30.12 手拭き・エアークリーン（4 件） 

4.2.30.12.1 安心感（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 女性 60 代 手洗いのすぐ傍に乾燥機があるのは助かる。 

2 本人以外 全盲 女性 30 代 長崎に行った時に鯉よしたトイレの洗面所は、手を洗

った後に、手を手前に引くと、エアードライが乾かしてく

れる仕組みになっていた。エアードライを探さなくてよく

て、とても便利だった。 

3 本人以外 障害はない 男性 70 代 手をかわかすところ。 

 

4.2.30.12.2 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 精神障害 女性 40 代 駅のトイレでたまにハンドソープが置いてあるところがあ

るが、清潔感があって嬉しい。 

 



169 

4.2.30.13 トイレ用擬音装置（4 件） 

4.2.30.13.1 音（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 「音姫」はなぜあるのか、はじめはよく理解できなかった

が、おなかが痛くてトイレに入ったときにその意味がよく

分かった。周りを気にしないでできるのでとても安心し

た。 

2 本人 難病（リウマチ） 男性 60 代 利用時に音（流水等）が流れる機能は良かった。

気兼ねなく使える。 

3 本人 知的障害 男性 20 代 女子トイレは入ってザ～の擬音がある所は水を何度

も流さず助かります。 

 

4.2.30.13.2 オート機能（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 便座に座ると流水音が自動でして、立つと消える。 

 

4.2.30.14 緊急用ボタン（3 件） 

4.2.30.14.1 サイズ（対象物の高さ、低さ）（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 頸髄損傷 男性 60 代 非常用ボタンが、たぶん倒れると押せる位置にあるトイ

レ。 

2 本人 パーキンソン病 男性 50 代 緊急時の対応ボタンの位置が便座の高さにあったた

め、身体を伸ばして押すことができた。 

 

4.2.30.14.2 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 女性 70 代 バリアフリーで緊急用ボタンが設置されていた。 

 

4.2.30.15 照明（3 件） 

4.2.30.15.1 オート機能（3 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 パーキンソン病 女性 50 代 自動で照明がつく。 

2 本人 高齢者 女性 70 代 照明の「ON」「OFF」が自動。 

3 本人 高齢者 男性 80 代～ 電気の点滅がオート式は良い。 
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4.2.30.16 杖たて（2 件） 

4.2.30.16.1 安心感（2 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 60 代 白杖のスタンドフックがあるととても助かる。 

2 本人 盲ろう,弱視ろう・

難聴,言語障害 

男性 40 代 小便器のそばに傘の持ち手を引っ掛けるような突起を

見かけるが、非常に重宝する。傘だけでなく、白杖を

立てかけるのにも利用できる。 

 

4.2.30.17 個室（2 件） 

4.2.30.17.1 操作部分の分かりやすさ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 全盲 男性 50 代 個室で、流す手段がレバーなどわかりやすいと助かる 

 

4.2.30.17.2 点字（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人以外 全盲 女性 30 代 トイレ個室の水洗ボタンに点字がついているのが良

い。 

 

4.2.30.18 パウダーコーナー（1 件） 

4.2.30.18.1 安心感（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう 女性 40 代 化粧直しのドレッサーと椅子がある。 

 

4.2.30.19 緊急時対応設備（1 件） 

4.2.30.19.1 報知光、ランプ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 ろう,音声障害 男性 50 代 フラッシュランプがついていて、緊急時に点滅する。 

 

4.2.30.20 鏡（1 件） 

4.2.30.20.1 清潔さ、綺麗さ（1 件） 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 選んだ場所の良かった設備や配慮の詳細 

1 本人 高齢者 男性 60 代 鏡がきれいに磨かれていた。 
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4.3公共トイレを利用するときに良かった的応対 

4.3.1 利用客・利用者 140件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 全盲 女性 70 代 トイレから出てきた人に案内してもらったこと。 

2 本人 全盲 女性 70 代 手洗いが分からずに立っていたら、後から来た人が案

内してくださった。 

3 本人 全盲 男性 60 代 先に入っていた方が案内してくれた。 

4 本人 全盲 男性 60 代 トイレ入り口で出会った方にお世話になった。 

5 本人 全盲 男性 70 代 2018 年 11 月頃、JR 長岡京駅トイレで、大便用

のトイレの空き室がわからず、ウロウロしていたら同じ利

用者が空き室を教えてくれ、誘導まで頂きたすかった。 

6 本人 全盲 女性 60 代 会議の会場のホテルなどで、トイレを並んで待っている

時など、周りの方があいた時に教えてくださったことがあ

る。 

7 本人 全盲 女性 60 代 場所を教えてもらった。 

8 本人 全盲 男性 70 代 駅のトイレで使用者の方に教えていただく。 

9 本人 全盲 女性 70 代 多目的トイレがない場所で女性トイレに一人で入った

ら、一般客が誘導してくださって、出た時も洗面所も

教えてくださった。 

10 本人 全盲 女性 70 代 一般トイレでも、以前に比べるとヘルプしてくれる健常

者の方が格段に増えてきていることを実感します。あり

がたいことです。 

11 本人 全盲 男性 70 代 どの公共トイレでも、一般のトイレの利用者さんが助け

てくれることが多いです。 

12 本人 全盲 女性 70 代 どこのトイレでも迷っていると、一般の利用者が声掛け

してくれた。また判らないとき声をかけると利用者のどな

たかが答えてくれた。 

13 本人 全盲 男性 30 代 便器の位置などがわからなくて困っているときに、後ろ

の人が向きや位置を口頭で説明してくれた。 

14 本人 全盲 男性 30 代 行列ができているときに並んでいる人が最後尾の場所

を口頭で説明してくれた。 

15 本人 全盲 男性 30 代 商業施設のトイレ内で、中の作りが複雑で迷っていた

ところ、近くにいた方が小便器や洗面台の場所を言

葉で説明してくださいました。トイレ内では、体に触れ

ての案内よりも、言葉での説明のほうが良いと感じまし

た。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

16 本人 全盲 男性 40 代 外国人が多くいる JR の駅で、音声案内がなく男子ト

イレの場所がわからず、周囲にも声をかけられずにいた

ところ、外国の方が声をかけてくれ、案内してくれた。 

17 本人 全盲 男性 30 代 駅の多目的トイレで、ドアを開けるためのボタンの場所

がわからずに探していたら、近くにいた人がボタンの場

所を教えてくれた。 

18 本人 全盲 男性 50 代 空港のトイレなど、非常に広く慣れないトイレで、用を

足した後に出口がわからなくなることがわりとあり、利用

者の人に声をかけてもらって出口まで案内してもらい

助かったことが何度かある。 

19 本人 全盲 男性 50 代 急に腹痛を感じて、駅でトイレに入ろうとしたが、空い

ている個室が見つけられずうろうろしていたら、利用者

の人に教えてもらえた（中が和式トイレで驚いた

が）。 

20 本人以外 全盲 女性 30 代 男性がトイレの入り口まで案内してくれたら、中の女

性がそのあとを案内してくれた。嬉しかったし、誰か助

けてくれる人を探さなくてよかったので安心した。 

21 本人以外 全盲 女性 30 代 タイのバンコク国際空港で、一人でトイレに入ったら、

すぐにそばにいた女性が案内してくれた。日本の空港

でもこうなってほしい。 

22 本人以外 全盲 女性 20 代 水洗ボタンの位置は必ず聞くが、みんな手を添えて親

切に教えてくれる。 

23 本人以外 全盲 女性 20 代 男性にトイレまで案内してもらった時に、周りの女性の

方が声をかけてくれて、そのあとを引き継いで案内して

くれた。嬉しかった。 

24 本人以外 全盲 女性 20 代 男性にトイレまでの案内をお願いするときには、トイレ

の入り口のところにある触知案内図に案内してもらうよ

うにしている。 

25 本人以外 全盲 女性 40 代 女子トイレの長い列に並んでいるとき、周りが静かで

進んでいるかどうかがわからなくて困っていたら、近くの

方が声をかけてくれて、一緒に進んでくれた。とてもあり

がたかった。 

26 本人以外 全盲 女性 40 代 ホテルのトイレで、トイレの中や洗面所の構造が複雑

で、何がどこにあるか、またその使用方法もわからなくて

困っていたら、どなたかが声をかけてくれて助けてくれ

た。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

27 本人 全盲 男性 60 代 空港で、利用者（外国人）が適切にガイドしてくれ

たために、小便器や手洗いをスムーズに使用できた。 

28 本人 全盲 男性 60 代 空港で乗客が案内してくれた。 

29 本人 全盲 男性 60 代 私鉄駅で乗客が配置を説明してくれた。 

30 本人 全盲 男性 60 代 周辺の人による手助け（案内や説明）が最も有

効。 

31 本人 全盲 女性 50 代 音声案内のない初めての場所でトイレの位置がわか

らず困っていたとき、近くの人が入り口を教えてくれた。 

32 本人 全盲 女性 50 代 前後のひとが、空いた個室の位置や、列の最後や動

きを、さりげなく教えてくれた。 

33 本人 全盲 女性 50 代 映画館や飲食店などで、誘導を依頼した人が、個室

内の水洗ボタンやトイレットペーパーの位置まで教えて

くれたので、必要ない所には触れることがなかった。 

34 本人 全盲 女性 40 代 公共施設のトイレであいた個室の場所を、来館してい

る利用客の方が教えてくれた。 

35 本人 全盲 女性 40 代 公共施設のトイレ内（多機能ではなく、女子トイレの

個室）で、盲導犬のトイレシーツを広げられる広さが

あって、そこで盲導犬に小をさせたごみを袋に入れて

個室を出たら、利用している来館の方に「ここにゴミ箱

あるから捨てられますよ」と教えてもらえて助かった。 

36 本人 全盲 女性 40 代 高速道路、新幹線、駅などどこのトイレでも、ならんで

いた際、よそのお客が空いた個室まで誘導してくれた。 

37 本人 全盲 女性 40 代 どこのトイレでもよそのお客が手洗いの場所を教えてく

れた。 

38 本人 全盲 女性 50 代 空いた個室がわからないときや個室から出たときに手

洗い場がわからないとき、一般の人がさりげなく教えて

くれるととても助かる。 

39 本人 全盲 女性 50 代 列に並んでいるとき、列が進んだことや自分の番になっ

たことを前後の人が教えてくれると助かる。 

40 本人 全盲 女性 40 代 トイレの入り口や個室が空いているところを、その場に

いたトイレの利用者が声をかけて教えてくれた。 

41 本人 全盲 女性 50 代 高速道路やコンサート会場など個室の数も多く利用

者の多い場所では前や後ろに並んだ方に列が進んだ

ら教えていただいたり、順番が来たら教えていただいた

り、空いた場所へのサポートをお願いしやすい。また、

人が多く利用する場所では先方から声をかけていただ

けるチャンスも多い。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

42 本人 全盲 女性 40 代 駅のトイレに足を踏み入れて、空いている個室を探そ

うとしていたら、そこにいた人が、どこが空いているか教

えてくれた。 

43 本人 全盲 女性 40 代 映画館のトイレで、個室から出て手を洗う場所のほう

にゆっくり移動していたら、周りにいた人が連れて行って

くれた。 

44 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 店内のトイレを利用していたとき、がいどさんもトイレを

利用していたので私が個室から出たときに周囲のお客

様に案内してもらえた。 

45 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 広いトイレの中でどこにどんなボタン（装置）があるの

かがわからなかったとき、その場にいた人が流しボタンの

位置を声で教えてくれました。 

46 本人 全盲,がん 女性 40 代 デパートで、近くの方が、洗面所の場所を教えてくれ

た。 

47 本人 全盲,がん 女性 40 代 駅で、近くにいた方が、個室の場所を教えてくれた。 

48 本人 弱視 男性 40 代 公共施設でトイレのボタンや使い方を、トイレ待ちの

方が教えてくれた。 

49 本人 弱視 男性 40 代 公共施設でトイレのボタンや使い方を、トイレ待ちの

方が教えてくれた。 

50 本人 弱視 男性 40 代 駅構内で迷っていたら、他の駅利用者さんが声かけを

してくれ、トイレまで連れて行ってくれた。 

51 本人 弱視 男性 40 代 新幹線のトイレを使用する際、先に待っていたほかの

乗客が譲ってくれた。 

52 本人 弱視 女性 40 代 駅のトイレでどの個室があいているのかわからなかったと

きに、並んでいた人が開いている場所を教えてくれ、個

室の中も案内してくれた。 

53 本人以外 弱視 男性 40 代 トイレの便器の位置や、手を乾かす機械の場所を案

内してもらえた。 

54 本人 弱視 男性 30 代 個室トイレが空いているかわからないときに、周囲の人

が空いていることを教えてくれた。 

55 本人 弱視 女性 50 代 高速バスに乗ってトイレ休憩でサービスエリアのトイレを

利用した時、近くにいた見知らぬ女性が、トイレまでご

一緒しましょうか？と声をかけてくださり、空いているト

イレへ案内してくれ、流すボタン、荷物掛けの場所まで

丁寧に教えてくれた。 

トイレから出ると、待ってて下さり、洗面台、手の乾燥

機まで教えてくれた。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

56 本人 弱視 女性 50 代  初めて行った大型スーパーのトイレで空いた個室が

分からない時、使い終えたお客様が、どこが空いたか、

分かりやすく説明してくれた。 

57 本人 弱視 女性 20 代 駅や公共施設のトイレで、個室から出られた方が「こ

こ、空きましたよ」と個室の前で教えて下さって、どこの

個室が空いたのかがわかり、とても助かった。 

58 本人 弱視 女性 20 代 スーパーのトイレ：一度個室に入って、水洗ボタンの

位置を探したが見つからず、外に出た。待っている方

にボタンの位置を聞いた。すぐそばの方が来てくださっ

て、手を取って場所を教えて下さった。とても助かった。 

59 本人 ろう 男性 60 代 公共施設でトイレの場所が分からず困っていたら、い

つも利用しているお客さんが案内してくれた。 

60 本人 ろう 男性 60 代 大型スーパーのトイレで空いた個室が分からないとき、

後ろにいた方が、どこが空いたか、分かりやすく説明し

てくれた。 

61 本人 難聴・中途失聴 女性 60 代 デパートで WC をさがしていると一般の方が「私も行く

ので一緒に行きましょう」と案内してくれた。 

62 本人 盲ろう 男性 50 代 イベントをやっている公共施設の男性用トイレで、洋

式トイレがわからず困っていた時、他の利用者の方が

誘導してくれた。 

63 本人 盲ろう 男性 50 代 公共施設の男性用トイレの中で、空いている小便器

がわからず困っている時、他の利用者の方が空いてい

る便器まで手引きで案内誘導してくれた。 

64 本人 盲ろう 男性 50 代 公共施設のトイレの中で、用を足して出ようとしたら、

出口がわからず迷っていたら、他の利用者の方が出口

まで誘導してくれた。 

65 本人 盲ろう 男性 50 代 駅構内の男性用トイレで用を足した後、出て歩いたら

女性用トイレに間違えて入ろうとした時、他の利用者

の方が教えてくれた。 

66 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 新幹線のトイレに白杖を忘れた。自分の座席で杖を

さがしていたら、他のお客さんが杖を持って行く姿をみ

ていたようで確かトイレに行くとき持っていったのではな

いですかと言われ思いだしました。（苦笑） 

67 本人 盲ろう,全盲難聴,

内部障害 

男性 60 代 利用者の皆様方からへるぷしてもらうこともおおい。こ

こが手洗いですと。出口まで案内して下さいます。感

謝に絶えません。これはこんびに、れすとらん、空港び
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

る、飛行機などなど、、。隔世の感があります。みんな

が支えて下さっています。 

68 本人 盲ろう,弱視ろう,

言語障害 

女性 40 代 テーマパークのトイレ前で、介助してもらえそうなお客さ

んを探していたとき、お客さんから私に声をかけていた

だいた。 

69 本人以外 下肢障害 女性 70 代 和風のトイレが少ないので、空いている場合は声をか

けあうことが多い。 

70 本人 上肢・下肢障害 男性 30 代 ここ数年、ショッピング施設のトイレで、トイレ利用者。

車いすで入る際に、扉を抑えてもらった（お願いしてい

ないにも関わらず）。扉が固定されていないと自動で

戻ってくるため、車いすと扉が接触してしまう。上記の

経験が複数回あった。当事者としてはとてもうれしい。 

71 本人 脊髄損傷,頚髄

損傷,高次脳機

能障害 

男性 30 代 公共施設で混雑しているトイレで、身動きがとれず困

っていたとき、居合わせた利用客が、トイレを案内して

くださり、手洗い、出入り口までの誘導を全て手伝って

くれた。 

72 本人 頸髄損傷 男性 50 代 高速道路のパーキングの身障トイレの前で待っていた

女性が、車いすの私が来たら先を譲ってくれた。 

73 本人 頸髄損傷,難聴・

中途失聴 

男性 30 代 地下鉄駅の個室トイレで、どこが空いているか分から

ないとき、居合わせた利用客が空いている個室へと案

内してくれた。 

74 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 公共施設の洗面台で、石鹸と蛇口と乾燥口が一並

びになっていて、ご老人がとまどっていたら、隣りにいた

若い方が教えてあげていた。 

75 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 公共トイレで沢山の方々が並んでいた。後方で私が

杖をついて待っていると、前の方で並んでいた方が「代

わりますから、お先にどうぞ」と順番を譲って下さった。 

76 本人 難病（リウマチ） 女性 50 代 スーパーでトイレを出られた方が、洋式ですよと一言

声をかけて下さいました。 

77 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 空港のトイレの数が少なかったが、急ぐのなら和式トイ

レをどうぞと使用者がゆずってくれ嬉しかった。 

78 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 広島駅、新幹線口のトイレは利用者が多く、順番を

待つのが時間がかかった時に、若人が「お先にどうぞ」と

譲ってくれ良かった。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

79 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 公共施設のトイレで並んでいる時、洋式の個室しか

使用できないと知った前の人がゆずってくれ、その方

は、次の和式の個室が空くまで待っておられた。 

80 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 簡易トイレで、前の人が出たので入ろうとしたら、ペー

パーがなくなっていたので、予備のペーパーを探したが

置いてなかったことを教えてくれたので、手持ちのティッ

シュを使って済ませた。 

81 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 使うとき手洗いの周りが抜け毛や水びたしなので、一

般の方がティッシュでふき取ってきれいにしてから使用

し、その後も飛び散った水滴をふきとってからその場を

離れていった。 

82 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 行列ができている時、利用できない和式のトイレが空

く際に、利用後の「和式です！」と言ってくれると、ムダ

に動かずに助かる。 

83 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 観光地のトイレのドアがこわれ気味で、しまりが悪かっ

た時、次の利用者が順番にドアを押さえていたこと。 

84 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 トイレ利用のマナーがみなとても良く、気持ち良く利用

させてもらえるので助かる。 

85 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 駅のトイレで列に並んだら、前の女性が多目的トイレ

が空いていると教えてくれた。 

86 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 トイレットペーパーを取りやすい様に、三角にしておいて

くれた。ペーパーが取りにくく、どこが切り口が分からなか

ったので良かった。 

87 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害 

女性 70 代 新幹線の構内のトイレで並んでいて、順番が来たと

き、出てきた人から”お先に”、”どうぞ”と言われた時、

気持ち良かったです。 

88 本人 難病（リウマチ）,

下肢障害 

女性 70 代 大学病院で並んで待っていたら、出てきた方が”１番

奥があいていますよ”と言って下さったこと。 

89 本人 パーキンソン病 女性 70 代 トイレでなかなかその場所に行けずに困ったとき、誘導

等してくれた人がいた。 

90 本人 パーキンソン病 女性 50 代 公園のトイレを利用しようと順番待ちをしていた時、前

の利用者が「トイレットペーパーがありませんでした」と

教えて下さったので、予備のトイレットペーパーを持って

入れたので助かりました。 

91 本人 パーキンソン病 男性 50 代 便器の前に荷物を置くところがあり、とても便利でし

た。トイレの前で妻と「荷物係」と「トイレに行ける人」
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について話していたらトイレから出てきた人が、中に荷

物を置ける場所がありますよと教えてくれた。 

92 本人 パーキンソン病 女性 60 代 並んでいると優先してくれた。 

93 本人 パーキンソン病 男性 60 代 レストランのトイレで一人しか入れないので近くで待っ

ている人が教えてくれた。 

94 本人 パーキンソン病 女性 50 代 体育館のトイレに「いつも使わせもらってありがとうござ

います。」というメッセージのついたトイレットペーパーが

2 個ありました。前日子供たちのスポーツ大会があった

ようです。子供たちからのプレゼントです。とても心がほ

っこりしました。 

95 本人 パーキンソン病 女性 70 代 劇場で休憩時間にホールに近いトイレを探していた

ら、お客様が案内してくれた。 

96 本人 パーキンソン病 女性 60 代 高速のトイレで皆が待っていたが、緊急を要する旨を

伝えお願いしたら、どうぞと譲ってくれた。 

97 本人 パーキンソン病 女性 60 代 駅のトイレで、先の利用者が、水が流れにくいと教えて

くれた。 

98 本人 パーキンソン病 女性 60 代 駅だったか空港だったか忘れましたが、多機能トイレで

順番待ちしていたら、順番をゆずってもらったことがあっ

た。 

99 本人 パーキンソン病 女性 60 代 デパートで足がすくみ困っていたら、並んでいた人が手

を貸してくれた。 

100 本人 パーキンソン病 女性 50 代 コンサート会場で混雑していたが、みな整然と並びス

ムーズに使用することができた。 

101 本人 パーキンソン病,下

肢障害 

女性 60 代 文化ホールでどこのトイレが一番近いか隣の席の方に

聞くと、ていねいにおしえてくれて、この席を押さえておく

ので、またここへ戻ってきてくださいと言われました。話を

しながら楽しみました。 

102 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 並んでいるトイレに小さかった子どもと入った時、子ども

は我慢が出来ないだろうからと先を譲ってくれた方がい

た。 

103 本人以外 発達障害 女性 50 代 トイレの空きを待っているときに、前列の方が「ここは故

障しています！」とはっきり伝えてくださったこと。 

104 本人 発達障害 男性 20 代 病院のトイレで、検査のための尿のカップの置き場所

がわからなくて、勘違いしてトイレの外まで持ち出して

しまったら、後から来た同じ検査の人が場所を教えてく

れた。 
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105 本人以外 発達障害 女性 40 代 奥の方のトイレが空いているか分からない時に並んで

いる方教えてくれた。 

106 本人 発達障害,精神

障害 

男性 20 代 劇場で、空いた個室がわからない時に、後ろで待って

いた方が空いているところを教えてくれた。 

107 本人 発達障害,精神

障害 

男性 20 代 スーパーで、障害者用のトイレに車椅子で利用しよう

としている方に、近くにいた方が扉をあけてくれていた。 

108 本人以外 認知症 男性 80 代～ 昨年 10 月頃、病院（父が通院する総合病院）。

他の患者さんから、まだ父の通院に一緒に行き始めた

頃、私はそこの病院にほとんど行ったことがなく、トイレ

の場所がよくわかりませんでした。男性トイレの個室が

埋まっていて探そうとすると、わざわざほかのところに連

れて行ってくれました（一番近くの）。男性の方だった

ので、中の様子を見に行ってくださって助かりました。ほ

かにあるトイレや、空いているところなど教えてくださいま

した。 

109 本人以外 認知症 男性 80 代～ 北浦和にあるクイーンズ伊勢丹：B1F の男子トイレ

の前で待っていると、男性の方に「見てきましょうか？」

と言っていただきました。「ここより、３F のほうがきれい

だよ」などと教えていただきました。病院の帰りなどに利

用するので助かりました。 

110 本人以外 認知症 男性 80 代～ 北浦和にあるクイーンズ伊勢丹。次の時に 3F に行こ

うと思ったところ、行けるエレベーターと行けないエレベ

ーターがあり、近くにいた女性の方が、わざわざ案内し

てくださいました。 

111 本人以外 認知症 男性 80 代～ ずっと男子トイレの前にいるので、「見に行ってきましょ

うか？」など声をかけて下さる方もいて、いつもありがた

いなと思っています。（男性用コートを持っていたりす

るので）出てくる時に「もう少しかかりそうですよ」などと

言って下さる方も・・・（病院だからかも）。私も、同じ

ような場面に遭遇したら、お声がけしようと思います。 

112 本人 高齢者 男性 70 代 ちょっとした言葉遣い。ex「空きました」、「お待た

せ・・・」、「お先に・・・」など。（ゴルフ場、オフィス、駅

など） 

113 本人 高齢者 男性 70 代 忘れ物をした時（ケータイ他）。フロントに届けてくれ

た（ゴルフ場）。（スラックスにいれてあり、落とさない

よう出してちょこっと横においてそのまま出てしまったが、

後ろの人が届けてくれました。） 
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114 本人 高齢者 男性 60 代 男女問わずあいさつをする人たちがいる。 

115 本人 高齢者 男性 60 代 最近外国の人がトイレを利用しているが、日本人が

片言の英語を使って案内をしている姿に感動。 

116 本人 高齢者 男性 60 代 大型スーパーで子供（孫）をトイレに案内した時に、

孫が我慢できずに話していたら前の人が「お先にどう

ぞ」とゆずってくれた。 

117 本人 高齢者 男性 60 代 駅構内のトイレ利用時に、大変混雑しており、列をな

していたが、私の様子を感じた最前列の人が、順番を

ゆずってくれた。 

118 本人 高齢者 男性 60 代 新幹線内トイレで、子供が並んでいた時、お客様に

順番をゆずってもらった。 

119 本人 高齢者 女性 60 代 手洗い用の自動で水が出ないとき、隣の一般の人が

声をかけてくれた。 

120 本人 高齢者 男性 60 代 お客さんが順番をゆずってくれた。 

121 本人 高齢者 女性 70 代 近くにいた利用の方がハンカチを探していたら乾燥機

の場所に連れていってくれました。 

122 本人 高齢者 男性 60 代 私は朝の出勤途中、西武線井荻駅上りホームトイレ

に入りました。用を済ませ、鏡に向かって身嗜みをしよ

うと化粧ポーチをバッグから出し、バッグの後ろ側に置

いてしまいました。バスの発車時刻が気になり、あわて

てポーチをバッグの中に入れるのを忘れました。昼休み

にポーチを使いたくどこに置いたかを考え始めたところ、

朝、井荻駅のトイレで使ったのを思い出し、駅に電話

をしました。すると利用客の方が「朝トイレに忘れ物が

ありました」とのこと。駅員に届けてくださいました。ご親

切に感謝しました。 

123 本人 高齢者 男性 60 代 私より年配と思われる夫人が、中央線立川駅のトイ

レに入って来た。和式も洋式も全部使用中で 6 人く

らいの女性が列を作って並んでいた。夫人は困った様

子で、そわそわ小さな独り言を言いだした。一番前の

女性が「どうぞお先に」と声をかけた時、その夫人はう

れしそうにありがとう！！と言って前に出た。大きな駅

だと列を作ることが常にあります。親切な人によって周

りの人も安どの胸をなでおろした。 

124 本人 高齢者 男性 70 代 並んで待っていたら、終わった人が「お待たせしました」

とあいさつしてくれた時。 
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125 本人 高齢者 男性 70 代 公園のトイレに走っていったら先に来ていた方がゆずっ

てくれたこと。 

126 本人 高齢者 女性 60 代 混雑して行列ができているコンサートホールのトイレ

で、ほかのお客さんが「和式なら空いていますよ」と教え

てくれた。和式を利用する人は少ないため、待つことな

く使用できた。 

127 本人 高齢者 女性 70 代 デパートで間違って男性トイレの方に入ってしまった

ら、うしろから来たお客さんが「そちら男性用ですよ」と

声をかけて下さった。 

128 本人 高齢者 女性 70 代 立川駅のトイレで並んで待っていた時、先頭の方が

「和式だったら空いているようですよ」と後ろの方達に

声をかけて下さっており、良いことだなと思った。 

129 本人 高齢者 男性 70 代 スーパーでトイレに行こうとして探していたら、お客様と

思われる男性が親切に教えてくれた。 

130 本人 高齢者 男性 70 代 混みあっているトイレで皆整然と並んで順番待ちにし

ているところ、マナーに感心させられた。いい勉強になっ

ている。 

131 本人以外 障害はない 女性 60 代 お客さんが並んでいたところ、後の子供さんが、我慢で

きないようなので、先にどうぞと譲られていた。 

132 本人 障害はない 女性 40 代 70 代の母がトイレの失敗をして、着替えをしていた。

着替えを取りにトイレを出たり、入ったりしていた。次の

人が並んでいた。その方が「ゆっくりで良いですよ」と、

声をかけてくれた。 

133 本人以外 障害はない 男性 60 代 高速道路の SA で、母を私がトイレの前まで連れて

行き、女性トイレの入口で、「ドアを閉めるんだよ！」

「わからなかったら、他の方に聞いて！」と大声で話し

ていたら、一般の利用客の方が、親切に声をかけてく

ださり、私に「大丈夫ですよ！案内しますから！」と笑

顔で言って下さった事が何回もありました。 

134 本人 障害はない 女性 80 代～ 大型スーパーのトイレで空いた個室が分からない時、

後ろにいた方が、どこが空いたか、分かりやすく説明し

てくれた。このような経験をし、嬉しかった。 

135 本人 障害はない 女性 80 代～ 手洗いの時に、ティッシュでサッと洗面台（自分の）

を拭かれているのを拝見し、私の気付きを教えてもら

い、毛髪等そのひと拭きで気持ちよく次の人が使える

ようマネをしている。 
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136 無回答 障害はない 女性 70 代 認知症の主人と一緒に出かけた際、上野駅のトイレ

に主人が行く時、トイレ入口にいた人に「主人は認知

症です。すみませんが様子を見て助けていただけます

か？」と声をかけると、その方の近くにいた男性が「ボク

がついていますから安心して下さい」と言って中に入っ

ていった時、本当にありがたかったです。出てきた時に

お礼を申し上げました。 

137 本人 障害はない 女性 70 代 洋式トイレと和式トイレの別がわからなくていたら、後

の人が教えてくれた。足が悪いので、しゃがめないた

め。 

138 本人 障害はない 女性 60 代 劇場のトイレで、行列で並んでいた時、「和」と「洋」で

並んでいた利用客の方がゆずり合っていた。私は「和」

でも大丈夫なので、わりと早く順番が回ってきた。 

139 本人 無回答 男性 40 代 デパートで一般の人が個室の場所や手を洗う場所な

どを教えてくれた。 

140 本人 無回答 女性 60 代 認知症の父親を小田急線にのって、おばの葬儀に行

こうとした時、父が用を足したいということになったが、

私と一緒だと男性用のトイレにずんずん入っていくのは

気が引けて困った。そのうち、父が怒りだしてしまい私

が困っていたら、女性トイレに並んで待っていた皆さん

(年齢はいろいろ）が、「さあ、どうぞどうぞ」と中に案内

してくださり、先にトイレを空けて利用させてくださった。

そういえば泣ける思い出です。とてもありがたかった。新

宿のデパートのトイレ。 

 

4.3.2 店員 53件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 全盲 その

他 

20 代 ファミリーレストランで店員さんにトイレの位置を聞いた

とき、案内だけでなく自然に内部の位置関係も説明

してくださった。 

2 本人 全盲 女性 40 代 レストランで店員さんがトイレまで誘導してくれて、また

元の席まで誘導してくれた。 

3 本人 全盲 女性 40 代 私鉄駅で店員が誘導してくれた。 

4 本人 全盲 女性 40 代 飲食店でトイレを利用したとき、店員さんがトイレの前

まで案内してくれて、終わったあとも私が座っていた席

まで連れて行ってくれた。 
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5 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 コンビニのトイレを利用させてもらえることがありがたいで

す。 

6 本人 全盲,がん 女性 40 代 デパート内に入っている、普段利用している美容院

で、店員の方が、「お手洗いは大丈夫ですか？」と気

をきかせてくれたので、誘導をお願いできた。 

7 本人 弱視 女性 60 代 場所を教えてもらった。 

8 本人 弱視 女性 50 代 スーパーに行った時、トイレの場所わからず店員に聞

いたところ、肘につかまってください！とトイレまで案内し

てくれ、流すボタン、手洗い場もわかりやすく教えたくれ

た。 

9 本人 弱視 女性 20 代 日本橋高島屋：工事中でこれまでとトイレの位置が

変わっていたようで、いつもの場所にトイレがなかった。

店員さんにトイレの場所を聞き、「一人で行けると思い

ます」と伝えたところ、館内全体が工事中でかなり変わ

っていると説明して下さり、トイレの入り口まで案内して

下さった。様子が変わったことも教えて下さった上で

の、私のできることを尊重してくださった応対がとてもあ

りがたかった。 

10 本人 弱視 女性 20 代 コンビニエンスストアのトイレ：10 年以上前のことだ

が、通勤途中に具合が悪くなりコンビニエンスストアに

駆け込んだ。朝の忙しいレジに行って、事情を告げて

トイレへの案内をお願いした。店員さんがすぐに快諾し

て下さり、あとに並んでいるお客さんに「2 分で戻りま

す」。お客さんたちが「こっちは大丈夫だから、すぐに案

内してあげてください」。私は冷や汗たらたらの状態で、

ファジーな記憶で正確ではないが、店員さんとお客さ

んたちのてきぱきとした親切心が今でも忘れられない。 

11 本人 脊髄損傷 男性 70 代 先日、アピタ富山東店にて、富山県支部ボウリング大

会が開催されました。2 階の障害者トイレが 2 人待

ち状態なので、1 階に降りてトイレを利用しようと思

い、見渡せども何処にあるのか分からなかったので、店

員に教えて頂きました。 

12 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 70 代 札幌市内のセブンイレブンに入り、トイレがどこにあるか

わからなかったが店員が優しく教えてくれた。 

13 本人 頸髄損傷 男性 40 代 当日公共施設で店員さんが多目的トイレまで誘導し

てくれた。 
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14 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 コンビニのトイレを利用するとき、店員の方がさりげな

く、「どうぞー」の声かけがうれしい。 

15 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 大型スーパーのトイレの場所が分からなかった時に、

店員が詳しく教えてくれ、その上、その場所まで案内し

てくれた。 

16 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 デパートでトイレの位置が分かりにくく困っていたら、店

員さんが誘導してくれた。 

17 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 外出先でスーパーのトイレを利用した際、レジの方へ

トイレの場所を聞くと、丁寧に教えてくださり、帰りにお

礼を言うと、笑顔で「またおこしください」と言われ気持

ちがよかった。 

18 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 セブンイレブンで買い物した際、トイレの場所が分から

ず困っていたら、店員さんがトイレの前まで案内してく

れました。 

19 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 初めて入った大型家電店で、トイレの場所が分からず

困っていたら、お客さんが大勢いるにもかかわらず、杖

をついたわたしをゆっくりと歩調を合わせて案内してくれ

ました。 

20 本人 難病（リウマ

チ）,1 型糖尿病 

女性 40 代 ショッピングモールで買い物途中、店員さんに一番近

いトイレの場所をたずねたところ、分かりやすく教えてく

れた。長く歩くと膝や足首が痛くなるので、助かりまし

た。 

21 本人 パーキンソン病 男性 60 代 大型スーパーで誘導してくれた。 

22 本人 パーキンソン病 女性 50 代 雨降りの日に、スーパーマーケットのトイレを利用しよう

と入口を入った時、従業員の方から「床面が濡れて滑

りやすくなっています。足元にご注意ください」と教えて

いただき助かりました。 

23 本人 パーキンソン病 女性 50 代 ドライブインで、多目的トイレの場所が違う所にあるの

をトイレの前で教えて下さった。 

24 本人 パーキンソン病 男性 70 代 仙台のデパートで、買い物中にトイレに行きたくなった

時、店員が誘導してくれた。急な事態であったが助か

った。 

25 本人 知的障害 男性 30 代 子どものころ、トイレを貸してくれそうなトイレがなさそう

な小売店で、「トイレはどこですか？」と聞いたところ、

「突き当り左です。」みたいなことを言ってくれた店員。 

26 本人 発達障害 男性 30 代 デパートで、トイレの場所が分からなかった時に、店員

さんが教えてくれた。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

27 本人以外 発達障害 男性 20 代 回答なし 

28 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 百貨店で、店員にトイレの場所をたずねると、親切に

対応してもらい、その後のショッピングが気持ちよくでき

ました。 

29 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 以前、トイレが分からなくなったとき、店員さんが詳しく

教えてくれた。 

30 本人 高齢者 男性 70 代 11/21（木）15 時頃。JR 千葉駅構内で、トイレ

場所が分からず、店舗の女性店員さんに問い合わせ

たところ、職場を離れて案内していただいた。感謝して

います。 

31 本人 高齢者 男性 60 代 コンビニで親切に対応して案内してくれた。 

32 本人 高齢者 男性 60 代 コンビニエンスストアの店員に「トイレを貸して」と声かけ

しても、いつも笑顔の対応ができている。 

33 本人 高齢者 男性 60 代 スーパーでトイレの場所が分からず困っていたら、店員

の方が気持ちよくトイレまで案内をしてくれ助かりまし

た。 

34 本人 高齢者 男性 60 代 デパートで場所が分からなかったので、店員さんに確

認したが、同行して教えてくれた。 

35 本人 高齢者 女性 60 代 デパートの中のトイレが分からず、側にいた店員の方に

聞いたら、誰でも親切にていねいに教えてくれるので、

デパートの接客に対する対応が素晴らしいと思った。 

36 本人 高齢者 女性 60 代 コンビニのおトイレは買い物をしなくても「いつでも使っ

て下さい」という張り紙が貼ってあるので、一応店員の

方に声をかけるが、「はい！どうぞ」と言ってくれるので

気持ちよく入れる。 

37 本人 高齢者 男性 60 代 今年の 7 月、熊本空港で、トイレの場所がわからず、

店員に聞くと、笑顔で応対してくれた。 

38 本人 高齢者 女性 70 代 商業施設内の飲食店でトイレの場所を店員に聞いた

ら店内と店外のトイレを教えてくれた。 

39 本人 高齢者 男性 70 代 デパートでトイレを探している時、売り場の方が声をか

けてくれ教えていただいたこと。 

40 本人 高齢者 男性 70 代 コンビニで意外と想像以上に「よろしいですよ」と優しい

言葉が返ってきた時。 

41 本人 高齢者 男性 70 代 百貨店内のレストラン街は共有トイレが多いですが、

レストランでトイレの場所を聞いたところ、途中まで足

を運んで行き先を説明してくれた。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

42 本人 高齢者 男性 70 代 夜の居酒屋でトイレに行こうとしたが場所が分からず

おろおろしていたら女性店員が親切に案内してくれ

た。 

43 本人 高齢者 男性 80 代～ コンビニは、一声かけてりようすることがあり、いつもとて

も気持ちよく対応してくれる。・帰り際も「ありがとうござ

いました」と声をかけてくれる。 

44 本人 高齢者,精神障

害 

女性 60 代 トイレの場所を尋ねたところ、丁寧に教えてくれた。 

45 本人 障害はない 女性 20 代 公共施設のトイレの場所が分からず困っていたら、店

員さんが案内してくれた。 

46 本人以外 障害はない 女性 50 代 コンビニトイレを借りる時、店員さんに借りることを伝え

ると、丁寧に案内をしてくれた。 

47 本人以外 障害はない 女性 50 代 ドラッグストアは店員さんに借りるといわなくても気軽に

入れる。 

48 本人以外 障害はない 女性 50 代 大型スーパーでトイレがどこにあるか分からなかったので

店員に聞くとていねいに教えてくれた。 

49 本人 障害はない 女性 30 代 スーパーでトイレを借りた時、場所が分からりづらいか

らと店員さんがトイレまで案内してくれました。 

50 本人 障害はない 女性 40 代 百貨店のトイレに初めて行ったときに、トイレの場所が

分からずにいて総合カウンターに問い合わせしたところ

一緒にトイレの場所まで案内してくれたところがとても

親切にして教えてくれたところがとてもよかったです。 

51 本人 障害はない 女性 70 代 大宮髙島屋で、店員さんにトイレの場所を聞いたら案

内してくれた。 

52 本人 障害はない 女性 70 代 大宮そごうでトイレの場所まで案内してくれた。 

53 本人 障害はない 女性 60 代 スーパー、デパートなどのトイレ表示が上の方に統一さ

れていて、どこにあるか分かりやすいが、フロアを探し歩

かなくてはいけない場合、店員さんに案内してもらう。 

 

4.3.3 清掃員 49件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 全盲 女性 40 代 駅のトイレの場所が分からなかったとき、清掃員の方

がトイレの場所まで誘導してくれて、中の様子も教え

てくれた。 

2 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 高速道路（NEXCO)：トイレの掃除が完璧だと感

じました。当時担当者の名前や時間を列記されてま

した。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

3 本人 弱視 男性 50 代 香港のホテルやデパートにあるトイレは、たいてい掃除

をする人が常駐していて、利用者にあれこれ世話を焼

いてチップをもらう習慣がある。おかげで迷わず利用で

き、チップさえ払えば障害の無い人と同じようなサービ

スを受けることが出来、気持ちよくトイレを利用でき

る。 

4 本人 ろう 女性 30 代 空いているトイレがあることに気付かず並んでいた時、

掃除員さんや並んでいた一般の人が「あそこ空いてい

るよ」と指さして知らせてくれた。 

5 本人 盲ろう,弱視難聴 男性 30 代 公共トイレは、１日に何度か清掃員が入るところは、

衛生的でトイレットペーパーも補充されていて、安心し

て利用ができる。 

6 本人 脊髄損傷 男性 40 代 強いて言うなら、トイレ清掃をしてくださる方に感謝で

す。 

7 本人 脊髄損傷,頚髄

損傷,高次脳機

能障害 

男性 30 代 地下鉄駅のトイレの清掃員が、白杖を観て声をかけ

てくださり、小便器や個室に案内してくれた。 

8 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 東京駅のトイレで清掃員が空いた個室を並んで待っ

ていた人たちに知らせていたので、スムーズに混雑が解

消した。 

9 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 清掃の方が空いた場所をやさしく教えてくれた。(サー

ビスリアだったと思います。） 

10 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 トイレットペーパーを交換する準備をされていたが、待

っている人がいると交換を後回しにして、利用客を優

先していた。係員も忙しいと思うけれど、じっと待ってい

る様子が伺えて良かった。 

11 本人以外 パーキンソン病 女性 50 代 公共施設のトイレで、清掃中であったが、使用させて

頂いた。 

12 本人 パーキンソン病 女性 70 代 市民病院でトイレが掃除中だったため、困っていたら、

係の人が掃除済のトイレに案内してくれた。 

13 本人 パーキンソン病 女性 80 代～ 通院のたびに感じるのですが、トイレの中はいつも清

潔で気持ちが良いです。清掃の係の方々には感謝し

てます。 

14 本人 パーキンソン病 男性 50 代 病院のトイレで用を済ませ、水で流す時に手をかざし

て流す処理の操作が分からずどうしたらいいか困ってい

たら、清掃の作業員の方が教えてくれました。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

15 本人 パーキンソン病,上

肢・下肢障害 

男性 60 代 清掃中の職員（広島熊野道）広島側トイレ。作業

中であったが気持ちよく使用させてくれた。 

16 本人 パーキンソン病,下

肢障害 

女性 60 代 今はバリアフリーのためか、空港などのトイレは掃除の

人がすぐに入るのでとてもきれいです。我が家のトイレ

を見直します。 

17 本人以外 発達障害 女性 20 代 いつでも、清掃中の札があっても、掃除係の方が「どう

ぞ」と空いているトイレを使用させてくれる。（百貨

店） 

18 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 トイレ清掃員の対応が良いので、気持ちよく使用でき

た。気持ちの良いあいさつがすばらしい。 

19 本人以外 知的障害・発達

障害 

男性 ～10 代 ディズニーランドで８歳の子供と別々にトイレの個室に

入ったのですが、子供がトイレの流し方が分からず、大

きな声で「流すのどこー？」と叫んでいたらトイレの職員

さんが親切に教えてくれた。 

20 本人 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 2019 年 8 月  札幌駅のトイレが清掃中だったが、

清掃の人が「どうぞ」と言ってくれて、途中でも入ること

ができて助かった。 

21 本人 精神障害 女性 30 代 東京ディズニーリゾートでトイレに並んでいる時、奥の

ほうの個室など空いていても分からない（見えにくい）

場合があるが、清掃担当者が「奥の列の個室は空き

がたくさんあります」というように声掛けして教えてくれ

る。 

22 本人 高齢者 男性 70 代 「トイレ清掃中」の看板が掲げてあったが、清掃の方が

使用を許可してくれ助かりました。 

23 本人 高齢者 男性 60 代 常に使用者の気持ちになって心配りしている。 

24 本人 高齢者 男性 60 代 清掃する時間帯がよく工夫されている。 

25 本人 高齢者 男性 60 代 駅のトイレ清掃の方は、清掃中でも「どうぞ、お使い下

さい」と清掃中にもかかわらず言ってくれます。 

26 本人 高齢者 男性 60 代 11 月 14 日（木）JR 品川駅のトイレで、清掃の

方が、挨拶をしたら気持ちよく返事が返ってきた。とて

も教育がされていると感じた。 

27 本人 高齢者 男性 60 代 駅で清掃中であったが、声を掛けたら快く利用してよ

いとの回答をいただいた。 

28 本人 高齢者 男性 60 代 公共施設のトイレで、清掃係員が気持ちを込めて真

剣に作業している姿が美しかった。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

29 本人 高齢者 男性 60 代 公共トイレで清掃中の看板が出ているが、係の人に

気持ちよく使用させていただき、声をかけていただいた

ことで一日が充実した。 

30 本人 高齢者 女性 60 代 清掃中だったが、ていねいに対応してくれた。 

31 本人 高齢者 女性 60 代 ホテルでの清掃をする人はお客様に気をつかい、てい

ねいにあいさつをしてくれる。 

32 本人 高齢者 女性 60 代 京都の国立美術館は、少し離れたところにあるが、い

つもきれいに清掃しており、清掃してくれる人も腰が低

く、ていねいに対応してくれるので、こちらも「ありがとう

ございます」と声をかける。 

33 本人 高齢者 男性 60 代 今年の 5 月、デパートのトイレに入ったら、清掃中で

あったが、緊急度を伝えると、さほど嫌な顔をせずに、

清掃係の方が使用を許してくれた。 

34 本人 高齢者 男性 60 代 常磐道 守谷 SA 下、清掃員が一生懸命働いてい

た。 

35 本人 高齢者 男性 60 代 東部（アーバンパークライン）柏駅はきれいに清掃さ

れていた。 

36 本人 高齢者 女性 70 代 清掃の方が掃除終わりを早めて「どうぞ」と言ってくれ

気持ちが良かった。 

37 本人 高齢者 女性 60 代 清掃の人が清掃済みの部屋から案内して待ち時間

が短くなるようにしている。 

38 本人 高齢者 女性 60 代 清掃の人が待っている人の状況見ていて案内してくれ

るので助かる。 

39 本人 高齢者 男性 70 代 公共施設のトイレが清掃中でも、こちらが急いでいた

ら、快く案内してくださった。明るい笑顔の対応に安心

した。 

40 本人 高齢者 男性 70 代 道の駅のトイレで、清掃員（女性）の方が、利用客

に配慮してその都度外に出ていたこと。 

41 本人 高齢者 男性 70 代 突然入ったビジネスホテルのトイレで清掃員が快く OK

をしてくれたこと。 

42 本人 高齢者 女性 70 代 病院のトイレは清掃中の看板が出ていたが、のぞいた

ら係の方が笑顔で「どうぞ」と言って下さった。 

43 本人 高齢者 男性 70 代 駅のトイレで清掃中の時は、清掃中の立札を表示し

ているため、利用するにあたっては事前に「清掃中す

みませんが、利用させてください」と清掃者に感謝の気

持ちで利用しています。 
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44 本人 高齢者 男性 70 代 トイレの定期清掃が徹底されており、どこのトイレもき

れいになっており、気持ちよく利用させていただいていま

す。 

45 本人 高齢者 女性 70 代 JR の駅でも百貨店でも、掃除の方がかなりひんぱん

に巡回していると思う。以前はかなり不愛想な人も多

かったが、最近は露骨に邪魔者扱いすることはなく、き

ちんと「少しお待ちください」などと挨拶するようになって

いる。 

46 本人 高齢者 女性 70 代 当たり前だろうけれど、ホテルのトイレはどこで利用して

も、きちんと掃除が行き届いていて気持ちがいい。 

47 本人 高齢者 男性 80 代～ とてもきれいに掃除されていると気持ちよく使用でき

る。 

48 本人以外 障害はない 女性 60 代 トイレの清掃中にもかかわらず、快く使わせてくれた。

清掃員の方が端によけてくれた。 

49 本人 無回答 女性 30 代 大型スーパーのトイレで掃除をしている方から、どこを

使ってよいのか教えてもらった。 

 

4.3.4 駅員・駅係員 42件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 全盲 男性 70 代 2018 年 8 月頃 JR 長岡京駅のトイレで位置がわか

らず立ち往生していたら、JR 職員がトイレまで誘導し

てくれた。 

2 本人 全盲 男性 60 代 駅でトイレを探していたら駅員さんに案内してもらっ

た。 

3 本人 全盲 女性 60 代 回答なし 

4 本人 全盲 男性 30 代 初めて利用する駅でトイレの場所が分からず、有人

改札で駅員さんに場所を聞いたところ、すぐにトイレま

で案内していただけ助かりました。 

5 本人 全盲 女性 20 代 何年か前に◎◎駅を利用したとき駅員さんにお手洗

いの場所を尋ねたら「あっちです」と教えてもらったことが

あります。しかし、いつも使っている最寄り駅はそんなに

大きい駅ではないが駅員さんが直接案内をしてくれま

す。 

6 本人以外 全盲 男性 20 代 駅員さんも、親切に私の希望通りに案内してくれるの

が嬉しい。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

7 本人 全盲 女性 40 代 駅のトイレで、水洗ボタンが見つからなかったとき、駅

員さんが非常ボタンに応える形で場所を教えてくれ

た。 

8 本人 全盲 女性 50 代 駅の改札でトイレの場所を尋ねたら、駅員さんがトイ

レの場所へ案内してくれた。 

9 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 車掌さんが丁寧に案内・説明してくれ、鍵を閉めなく

てもよいと言いドアの前で待機していてくれました。この

時は女性の車掌さんも立ち会ってくれていました。

（新幹線） 

10 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 駅員さんが時間待ちを利用してトイレへ案内してくれ

ました。列車の乗り換え時間を利用しトイレを使わせ

てもらいました。 

11 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 新幹線内のトイレのボタンなどがわからなかったとき、

同姓の車掌さんに案内してもらえた。 

12 本人 弱視 男性 40 代 公共施設でトイレのボタンや使い方を、トイレ待ちの

方が教えてくれた。 

13 本人 弱視 女性 20 代 鉄道駅改札内のトイレ：複数の鉄道会社、駅で改

札内のトイレを借りたことがあるが、どこでも快く応じてく

ださる。｢またここの改札に戻ってくださいね｣とはっきりと

教えてくれるので、気持ちよく借りることができているの

がありがたい。 

14 無回答 ろう,言語障害,発

達障害 

男性 60 代 回答なし 

15 本人以外 失語症,上肢・下

肢障害 

女性 70 代 新宿駅でまよっていたら、駅員さんがていねいについて

きてくださった。 

16 本人 上肢・下肢障害 男性 40 代 トイレの場所まで案内してくれた。 

17 本人 脊髄損傷 女性 70 代 2019 年 11 月駅で、（久しぶりに出掛けたら）、ト

イレの場所が分からなかった。駅員さんが案内（あち

らです）と教えてくれた。 

18 本人 脊髄損傷,吃音 男性 50 代 JR 駅のトイレが狭くて入れなくて困っていたとき、駅員

の人が「改札を通ってプラットホームにあるトイレなら広

いので使える」と教えてくれ、案内してくれた。 

19 本人 頸髄損傷,難聴・

中途失聴 

男性 30 代 JR 駅員が、トイレの個室へ案内してくれた際、便座、

トイレットペーパーの排水方法を確認させてくれて安

心して利用ができた。 

20 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 駅員の方に聞くと大体親切に説明して頂けます。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

21 本人 パーキンソン病 男性 50 代 JR 東京駅の車椅子誘導係員さんは、忙しくても「お

手洗いは大丈夫ですか？」と声をかけてくれ、トイレの

外で用を足し終わるまで待機してくれる。 

22 本人 パーキンソン病 男性 70 代 名古屋駅で、人通りが多くあるとき、案内してくれた。 

23 本人 パーキンソン病 女性 50 代 松山市を旅行した時に、多機能トイレの場所が分か

らなかったので駅員さんに尋ねたところ、判りやすく教え

ていただきました。「バリアフリーマップ」がありますと、教

えていただいたので案内所でもらってきました。バリアフ

リーの情報が満載でした。トイレに関する事項でも、

車椅子使用可能・ベビーシート対応・オストメイト対

応・洋式トイレあり（手すりあり・手すりなし）などわか

りやすくマップに記載されていました。この情報を下さっ

た駅員さんに感謝しています。 

24 本人 パーキンソン病 男性 60 代 東京駅でも案内していただきました。笑顔で示されま

した。 

25 本人 パーキンソン病,言

語障害 

男性 70 代 （福岡駅で良く誘導して待っていてくれた。）空いて

いるトイレを探してくれた。 

26 本人以外 発達障害 男性 30 代 新幹線で車いすを使って移動している様子を見て い

いなあと思った。 

27 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 JR ターミナル駅の職員のソフトな対応も良かった。 

28 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 私鉄駅は、職員のソフトな対応が良かった。 

29 本人 精神障害 女性 30 代 駅の付近でトイレに行きたくなり、近くになかったので駅

員さんに尋ねたら快く改札内へ案内してくれた。 

30 本人 高齢者 男性 60 代 協力し合って車椅子の人をトイレに案内していて良か

った。 

31 本人 高齢者 男性 60 代 障害のある人をトイレに誘導することがよく訓練されて

いる。 

32 本人 高齢者 男性 60 代 大きな駅（東京駅・上野駅）の駅員さんは、トイレ

の場所を親切に教えてくれるので大変助かります。 

33 本人 高齢者 女性 60 代 駅構内のトイレの場所を教えてくれた。 

34 本人 高齢者 男性 60 代 先月、駅で駅員がトイレの場所まで案内してくれた。 

35 本人 高齢者 女性 70 代 駅員の方が工事中のトイレの前の「水たまりがありま

す。足元に気をつけて下さい」と注意を促してくれまし

た。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

36 本人 高齢者 男性 70 代 （京成高砂駅）駅員さんが駅乗り換えの際、身体

の具合が悪い自分を見つけ、駅のトイレと事務所のベ

ッドまで付き添っていただき大変助けられた。 

37 本人 高齢者 男性 60 代 西武線上井草駅上りホームにはトイレはありません。

一度ホームに入ったら再び改札を出て、線路をまたい

で下りホームに行かないとトイレは使用できません。駅

員にその旨を話して下りホームのトイレを使用させてい

ただき、線路をまたいで又上りホームに行きました。駅

員は恐縮していらっしゃしました。 

38 本人 高齢者 女性 70 代 買い物に出た折、トイレにいきたくなり、駅が近かった

ので、改札にいる駅員さんにお願いをしてみたら、快く

利用させてくださった。 

39 本人 障害はない 女性 30 代 駅のトイレの緊急ボタンですぐに駅員さんが来てくれて

助かりました。 

40 本人 障害はない 女性 30 代 トイレ内で具合が悪くなった時に、緊急用ボタンを押し

たら、すぐに駅員さんが来てくれてとても助かりました。 

41 本人 障害はない 女性 60 代 JR の駅トイレの場所がわからない時、駅員さんに案

内してもらった。 

42 本人以外 無回答 女性 20 代 駅でトイレの場所が分からなかったときに、駅員が丁

寧に場所を教えてくれた。 

 

4.3.5 従業員・職員・社員 37件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 全盲 その

他 

20 代 会社で、見知った社員さんが、どこの個室が空いてい

るかをいつも教えてくださる。 

2 本人 全盲 男性 60 代 男性トイレの個室を案内してくれた。 

3 本人 全盲 女性 50 代 トイレを掃除していたスタッフが親切に個室まで誘導し

てくれた。 

4 本人 全盲 女性 50 代 ホテルはフロントがあったり、百貨店には案内所がある

など、またスタッフの方が声をかけてくださることも多く、

トイレの場所への案内をお願いしやすい。場合によっ

ては個室の中の様子を案内していただけることもある。 

5 本人 全盲 女性 50 代 空港では誘導してくださったスタッフの方が、待ってくだ

さっている間、荷物を預かっていてくださった。 

6 本人 全盲 女性 50 代 ターミナル駅の地下に有料トイレがあり、入り口にスタ

ッフの方がいて、安心だった。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

7 本人 弱視 男性 50 代 居酒屋では途中でトイレに立つ人が多いためか、席を

立つと「お手洗いですか？」と従業員から声を掛けられ

ることが時々ある。広い店内でトイレを探すのが大

変、かつ従業員を捕まえるのも大変なロービジョンにと

っては、さりげなく声掛けしてくれる店はありがたい。 

8 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 掃除中等、職員に出会うと感じのいい挨拶をされる。

とても感じが良かった。（道の駅のトイレで） 

9 本人 難聴・中途失聴 男性 50 代 富士山頂近くのトイレ。職員？がいて、使い方説明を

筆談でしてくれた。 

10 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 公共の施設の障がい者用トイレを利用したときのこと

非常用ボタンにさわってしまいました。職員のひとがすぐ

きて下さり助かりました。 

11 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 施設の職員さんがトイレまで誘導してくれました。 

12 本人 盲ろう,弱視ろう,

言語障害 

女性 40 代 ホテルの中のトイレに向かって夫婦で歩いていると、ホ

テルの方が、私のところに来てくれて、自然にトイレの

介助をしていただいた。よく気が付き、とても親切でし

た。 

13 本人 脊髄損傷 男性 60 代 大型スーパーでトイレを探しているとき職員が教えてく

れた。 

14 本人 脊髄損傷 男性 60 代 大型スーパーでトイレを探しているとき職員が教えてく

れた。 

15 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 60 代 今年６月富山県滑川市体育館で障害者トイレが一

ヶ所しかなくて困っていたら隣の施設にも同じようなトイ

レが有りますと案内してくださり助かりました。 

16 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 少子高齢化が進む山間の町の福祉センターのトイ

レ：大人洋式便器の横壁棚に小さな子供用の洋式

輪っかが設置されていた。かわいい絵とともに「よろしけ

ればお使いください」の意味合いの言葉がそえられてい

た。設置が整わない中で、ほのぼのとした心遣いが感

じられた。 

17 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 通院している内科医院。最近ですが、検尿置場はガ

ラスの引き戸で開閉がやりにくいことをスタッフの方に話

しましたら、ガラスに金具を付けていただいて開閉が楽

になりました。患者のことを理解して頂いてありがたいと

思っています。 

18 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 80 代～ 清掃中の時、どのトイレは使って良いか教えて下さっ

た。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

19 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 80 代～ 駅のトイレを探したが、洋式や障害者用がなくて、近く

のホテルのロビーで使わせてほしいことを伝えたとき、快

く案内して下さった。 

20 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 羽田空港でトイレの場所が分からず困っていたら、職

員の方が声をかけてくださり、トイレの場所や少し歩く

こと、また「荷物を持ちましょうか」とまで言われました。

遠慮なくリュックを預け、貴重品だけを持ち身軽な状

態で利用できました。親切なひと言がとても嬉しく心が

和みました。 

21 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害,

がん 

女性 70 代 職員の方が教えてくれました。科学館は広すぎて、右

か左か、ウロウロしていたら、何かおさがしですか？と声

をかけて下さいました。 

22 本人 パーキンソン病 女性 60 代 ドアを開けてくれた。 

23 本人 パーキンソン病 女性 80 代～ 病院のトイレが分からず困っていたら、職員の方が案

内してくださった（初診時）。 

24 本人 パーキンソン病 女性 50 代 ホテルでのチェックイン時に、多目的トイレの案内をし

てくださった。 

25 本人 知的障害 男性 30 代 相談支援センターの職員が教えてくれた話で、僕は

「ここ、男子用トイレ和式だけじゃね？」と言ったら、

「洋式にリフォームしたけど。」というわけで、洋式で大

便ができてよかった。 

26 本人以外 発達障害 男性 ～10 代 冬休みにバスターミナルで職員さんが親切にトイレの

場所を教えてくれた。 

27 本人 発達障害 男性 30 代 公共施設で、職員が視覚障害者をトイレへ案内する

際、トイレの細かい機能（洗浄レバーやトイレットペー

パーの位置、ウォシュレットボタン、緊急ボタン等）ま

で、丁寧に伝えていた。 

28 本人 知的障害・発達

障害 

男性 30 代 美術館で、職員にトイレの場所をたずねると、親切に

教えていただき、気持ちよくその後の鑑賞ができまし

た。 

29 本人以外 認知症 女性 60 代 道の駅で、認知症の妻がトイレに入るとき、どこまでつ

いていったらよいか迷ってウロウロしていたら、職員らし

き人が、付いて行って大丈夫ですよ、私が見ています

からと声をかけてくれた（ほかの人が不審に思わない

ように）。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

30 本人以外 認知症 男性 80 代～ 昨年 12 月頃、病院（父が通院する総合病院）。

ほかの患者さん、たまたま通りかかった病院関係者

（男性）。男子トイレの前で、「見に行ってきましょう

か？」と言っていただいたり、「着替えに手間取っている

から、もう少しで出てきますよ」など、お声がけいただい

ています。（もしかすると認知症サポーターの名札をカ

バンにさげているので娘だと思わず、介護士さんと思わ

れているかも）。 

31 本人 高齢者 男性 70 代 10 月 14 日（月）体育の日。イオン幕張管内が広

くトイレ設置場所が分かりにくいし、館内に表示があっ

たが、催事場の担当女性がそれとなしご案内説明し

てくれた。 

32 本人 高齢者 男性 60 代 今年の 1 月、寒い日、図書館のトイレで数人が順番

待ちをしていたら、職員が他の階が比較的すいている

と教えてくれた。 

33 本人 高齢者 男性 60 代 高島屋 社員が親切であった。 

34 本人 高齢者 男性 60 代 9 月にホテルの従業員がトイレまで案内してくれた。 

35 本人 高齢者 女性 60 代 職員の人が”きれいに使っていただきありがとうございま

す”とメッセージを表示している。 

36 本人 高齢者 男性 70 代 駅で探していた時、事務所の人が若干ぶっきらぼうで

あったが、まあ親切に教えてくれた。 

37 本人 無回答 女性 30 代 掃除中に出くわし、職員から声かけ（誘導）してもら

った。 

 

4.3.6 駅員、係員、店員等全般 33件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 全盲 男性 70 代 2018 年 7 月に阪急長岡天神駅トイレで方向がわ

からず立ちあぐんでいたら、通行人が小便器の所に誘

導してくれた。 

2 本人 全盲 男性 70 代 2019 年 4 月頃、阪急長岡天神駅トイレで方向が

わからず、通行人に誘導を頂き、個室誘導までいただ

きありがたかった。 

3 本人 全盲 男性 40 代 女性の同僚と出張している時に、駅の男子トイレにひ

とりで入ろうとした際、一般の方がトイレ内を案内して

くれた。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

4 本人 全盲 男性 40 代 駅のトイレに行ったところ、長期の工事中であることが

わかり、困っていたところ、一般の方が仮設トイレがホ

ームにあることを教えてくれ案内してくれた。女性であっ

たが、トイレの入り口で男性の方に引き継いでくれ、ト

イレ内も困ることなく利用できた。 

5 本人 全盲 男性 40 代 車いすを利用している妻と外出中、多目的トイレが見

つからず困っていたところ、一般の方が声をかけてくれ

女性トイレが比較的広いことを教えてくれた。妻はその

人のサポートで女性用トイレを使用することができた。 

6 本人 全盲 男性 30 代 駅の多目的トイレが空いていないと思って待っていた

ら、空いていると近くにいた人が教えてくれた。 

7 本人 全盲 女性 20 代 駅や空港などの公共施設で通りすがりの人が女子ト

イレの場所と並んでいる人の最後尾を教えてくれた。 

8 本人 全盲 女性 40 代 通りすがりの人が女子トイレの場所と並んでいる列の

最後尾を教えてくれた。 

9 本人 全盲 男性 60 代 男性トイレの個室を案内してくれた。 

10 本人以外 全盲 女性 20 代 日本では、どこでもトイレの場所を聞くと、たいていはだ

れでも親切に案内してくれるのが助かる。 

11 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの場所を聞くと、たいていはだれでも親切に案内

してくれるのが助かる。 

12 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの場所を聞くと、たいていはだれでも親切に案内

してくれるのが助かる。 

13 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの前をどちらが男性か迷っていたら、通りがかった

人でも親切に教えてくれるのがよい。 

14 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの場所を聞くと、たいていはだれでも親切に案内

してくれるのが助かる。 

15 本人以外 全盲 女性 30 代 こちらから声をかけてお願いすれば、大体みんな親切

に教えてくれるのが嬉しい。 

16 本人以外 全盲 男性 20 代 一般の方も、親切に私の希望通りに案内してくれるの

が嬉しい。 

17 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの場所などを聞いて、その方がわからなくても地

図などを調べて、親切に教えてくれる。もしかしたら、

忙しいかもしれないが…。 

18 本人 弱視 女性 40 代 デパートのトイレでお客さんが、空いている個室を教え

てくれ、終わるまで待っていてくれて、洗面台まで説明

してくれたこと。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

19 本人 弱視 女性 30 代 1 ヶ月ほど前、お客さまのオフィスにあるトイレで、「何

か困ってますか？」と声を掛けてくれた方がいました。そ

の方は、当日私が講師をしていた障がい理解研修の

受講者だった方のようで、私がみづらそうにしていたの

に気づき、声を掛けてくださったようです。とても助かり、

ありがたかった出来事です。 

20 本人 盲ろう 女性 40 代 公衆便所の中で、空いている個室や手洗いの場所が

わからず困っていたところを、知らぬ人が見かねて私の

腕をつかんで誘導してた。 

21 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 スーパーのトイレからでて手洗い場所がわからず困って

いたとき他のお客さんに誘導して頂き助かりました。 

22 本人 盲ろう,弱視ろう・

難聴,言語障害 

男性 40 代 大学の講堂で一般参加者にトイレの場所まで誘導し

ていただいた。 

23 本人 脊髄損傷 男性 70 代 公共施設でトイレが分から無いときは、店員、駅員、

一般客に訪ねて居ります。 

24 本人 脊髄損傷 男性 70 代 旅先で、トイレを探して走っている時に、地元の人に

病院を訪ね、教えて頂いた事。 

25 本人 頸髄損傷 女性 40 代 特定の場所はないが、ドアを開けてくれる方（施設に

来ているお客さん）がいます。 

26 本人 頸髄損傷 男性 40 代 イオンでお客さんが多目的トイレのドアを押さえてくれ

た。 

27 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 高速バスに乗車した時、急にトイレに行きたくなり、近

くのガソリンスタンドに運転手さんがお願いしてトイレを

借りていただき、年老いた乗客と 2 人でお借りいたし

ました。又、乗車中の皆さんにドライバーの方が待って

くれるようにお願いをして頂き、大変ありがたい思いをし

ました。 

28 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 どんな所でも、係員、店員、お客さん、すべての方は、

分からなくて困っていれば、だまっていないでお聞きす

れば教えてくれると思います。時々急いでいる方は分

かりませんが。 

29 本人 難病（リウマチ）,

上肢・下肢障害 

女性 70 代 戸山駅舎が新しくなったためトイレの場所が分からず

困っていた時、電車通学している女子高生が「一緒

に行きましょう」と案内してくれとても助かりました。 

30 本人 パーキンソン病 男性 60 代 トイレから出れなくて困っていた時、一般の人が助けて

くれた。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

31 本人 発達障害 男性 30 代 複合ビルで車椅子の人がトイレを利用しようとしていた

ところ、その場に居合わせた一般客が、多目的トイレ

の空き具合を確認して、案内していた。 

32 本人 障害はない 女性 50 代 異性の全盲の方をトイレに案内しようとした時、通りが

かりの人が「私が案内しましょう」と言って誘導してくれ

た。 

33 本人 障害はない 女性 80 代～ デパートのトイレは各階のはずれにある場合が多く、一

般の人の方が店員より尋ねやすい。表情は優しそうな

感じの伝わる人。 

 

4.3.7 係員 19件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人以外 全盲 男性 20 代 トイレの前をどちらが男性か迷っていたら、係の人でも

親切に教えてくれるのがよい。 

2 本人 弱視 男性 40 代 公共施設でトイレのボタンや使い方を、トイレ待ちの

方が教えてくれた。 

3 本人 ろう 男性 30 代 空港で手話言語で案内してくれた。 

4 本人 ろう 女性 30 代 バスターミナル内の公共トイレで、女性用のトイレの外

で「洗面台（化粧用）はこちら、トイレはこちらで並ん

でください」と女性係員さんが看板で案内していたので

わかりやすかった。 

5 本人 盲ろう,弱視ろう,

言語障害 

女性 40 代 夫婦で外出することが多く、トイレの介助に困ることが

ある。そこで、サービスエリアや建物の中の案内人にト

イレの介助をお願いしてみると、快く介助してもらえた

ので、ありがたかった。お礼すると、ニコニコしていただけ

るのがうれしい。 

6 本人 頸髄損傷 男性 50 代 ホテルや施設なのでは係員に場所を訪ねると、トイレ

まで誘導してくれる迷わない。また案内されたトイレが

使用中の際は別のトイレを案内してくれるので自分で

探す必要がなく助かる。 

7 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 ホテルのトイレで多くの人が並んでいたので、係員の方

にどこか別の場所はないですか、と聞いたところ、男子

トイレが空いていたのですすめてくれ、入口で待ってくれ

本当に「もれそう」で助かりました。 

8 本人 パーキンソン病 女性 60 代 羽田空港のトイレで飛行機を降りてすぐに気分が悪く

なり休んでいたら、ホテルの手配までしてくださった。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

9 本人 パーキンソン病 女性 60 代 新千歳空港のトイレ内で動けなくなり、緊急ボタンを

押すとすぐにスピーカーを通じて声がひびき、状態を確

認してこちらが女性ということで考慮してもらい、女性

の警備員さんが来て手を貸してもらって大変助かっ

た。（2019.10.17） 

10 本人 パーキンソン病 女性 60 代 伊丹空港 JAL カウンターで車椅子を借りた時に、来

た時からバス停までずっと案内してもらい、トイレも一

緒についてきて外でずっと待っててくれた。

（2019.5） 

11 本人 パーキンソン病 男性 50 代 西武ドーム球場でトイレに入ると混雑しないように、お

客様を誘導する係がいてスムーズにお客様を整理し

ている球場側の配慮に感動した。 

12 本人以外 発達障害 男性 30 代 広くて奥まで見通せないトイレで、係の人が「右側の

奥が空いています。お進みください。」と案内してくれた

ので、混雑していてもスムーズだった。 

13 本人以外 発達障害 女性 50 代 テーマパークで案内がしんせつだった。 

14 本人以外 発達障害 女性 20 代 トイレ内に日がさを忘れてしまった時、ちゃんと係の方

が預かってくれていて、とても感謝しました。 

15 本人 高齢者 男性 60 代 今年の 7 月、羽田空港で搭乗間際に係員にトイレ

の場所を聞くと、てきぱきと教えてくれた。 

16 本人 高齢者 女性 70 代 子供さんが困っていたら、係員の方が別の誰でもトイ

レを案内していて見ている方もホッとしました。 

17 本人 高齢者 女性 70 代 半蔵門にある寺院のトイレは、緊急用のボタンはない

が、常に人がいて対応できる。 

18 本人 障害はない 女性 60 代 大きなホテルのトイレの場合、フロアが広すぎてすぐに

トイレが発見できない場合、フロントで聞くことにしてい

る。 

19 本人 無回答 女性 60 代 コンサートホールのトイレの案内人。空くと（番号が）

表示されるトイレの番号を教えてくれるのですぐに移動

できた。 

 

4.3.8 ガイド、同行者、ヘルパー7件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 全盲 男性 60 代 同行者の案内、使用後は入り口から声で誘導しても

らう（案内者が異性のため）。 

2 本人 全盲 男性 60 代 ホテルなどでは同室者に最初に位置を教えてもらう。 



201 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

3 本人 全盲 女性 40 代 付き添いが流すところを教えてくれた。 

4 本人 全盲 女性 40 代 公園の入り口に多目的トイレがあり、異性の友人と出

かけたときだったので、その人にトイレの中まで案内して

もらえて助かった。 

5 本人 全盲,難聴・中途

失聴 

女性 60 代 トイレが汚れていたとき、同行してくれた人がそっとかた

づけたり、他のキレイな個室へ案内してくれました。 

6 本人 全盲,下肢障害,

がん 

男性 70 代 いつものヘルパーさんと一緒なので彼の手慣れた案内

に満足。 

7 本人 盲ろう,全盲難聴,

内部障害 

男性 60 代 へるぱーさんは女性が多いので、配備の事だけは知ら

せていただいています。 

 

4.3.8 キャビンアテンダント 2件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 難聴・中途失聴 女性 50 代 飛行機でトイレを使うとき、キャビンアテンダントさんに

後○分で使用不能になります等メモで教えてくれた。 

2 本人 パーキンソン病 女性 50 代 飛行機内で、さりげなくトイレの場所の案内や、空い

ている時に声がけをしてくださって、使用中も気づくこと

なく見守ってくれた。 

 

4.3.9 看護師 2件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人以外 パーキンソン病 女性 50 代 初めての病院で、トイレが分からず看護師に尋ねたと

ころ、トイレまで案内してくれた。 

2 本人 知的障害・発達

障害 

男性 20 代 2019 年 10 月 札幌市内の病院の『みんなのトイ

レ』で、祖父が中から鍵の開け方がわからず（タッチパ

ネル）叫んでいて、自分も説明ができずに困っていた

ら、ナースの方が「外から手動で開きます」とテキパキ

教えてくださり助かった。 

 

4.3.10 バスガイド 2件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 観光地で行列ができてしまったトイレで、思案の後、

男性用の利用を進めてくれたバスガイド。 

2 本人 高齢者 男性 60 代 バス旅行をしていると、ガイドさんが一番心配している

のが参加者のトイレのことだということがよくわかります。 
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4.3.11 児童・生徒 2件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 頸髄損傷 女性 50 代 クリスマス間近な寒い冬の夕方でした。買い物で行っ

たスーパーの多目的トイレの扉がとてつもなく重たくて、

挟まりながらもがいていました。するとそこへ、小学生ガ

ールが二人やってきて、扉を開けて押さえていてくれた

のです。心がほっと温かくなりました。あの子たちの背中

には、羽が生えていたのかもしれない…。 

2 本人 パーキンソン病 女性 70 代 県民カレッジ（みどり野高校）で、生徒にトイレの場

所を聞くとトイレまで案内してくれた。無視されるかなと

思っていたらとても親切なので感激でした。 

 

4.3.12 教員 2件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 知的障害 男性 30 代 高校の時、研修センターに宿泊した際、建物が古かっ

たせいか和式しかなく、洋式は車いす専用だったが、

養護学校（現在の特別支援学校）の生徒だったた

めに、車いすトイレを許可した先生がいた。 

2 本人 知的障害 男性 30 代 高校の時、中学の時には車いす用以外なかった洋式

トイレがあって、和式にポータブルトイレをかぶせて対応

してくれた先生がいた。 

 

4.3.9 その他 23件 

番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

1 本人 全盲 女性 70 代 金沢、障害者用トイレ：障害者ということが明らかな

ので場合によっては中まで入って説明してもらえるのが

便利である。しかし、誤ってあるボタンを押してしまい警

備員さんがすぐに駆けつけてこられてしまい少しあせっ

た。盲人にはあまりたくさんボタンがあるとかえって困る

場合もありますね。 

2 本人以外 全盲 男性 20 代 日本では、改札の中のトイレもお願いすれば使わせて

くれるのが良い。 

3 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 道の駅のトイレ等はいつも手洗い等にきれいな花が活

けてある。とても感じがいいと思う。 

4 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 道の駅のトイレットペーパーがいつも補充してあるのが

とても安心できる。 

5 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 図書館のといれはいつもきれいで掃除が行き届いてい

ます。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

6 本人以外 難聴・中途失聴 女性 70 代 荷物を持ってくれた。 

7 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 男性介助者の場合、男性トイレを使わせてもらいまし

た。混雑もなく介助する側もよかったです。 

8 本人 盲ろう,全盲難聴 女性 70 代 紙が少なく困ったことがありましたが、介助員に声をか

けて届けてもらいました。 

9 本人 脊髄損傷 男性 70 代 旅先で、障害者設備完備の宿泊施設に宿泊するの

ですが、使用出来るトイレがなく近くの病院に行き、使

用させて頂いた事、多々あります。 

10 本人 脊髄損傷 男性 30 代 公共施設で案内されたトイレが使用中の際は別のト

イレを案内してくれるので自分で探す必要がなく助か

る。 

11 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 70 代 家の近くのスーパーの多機能トイレには花を置くなど、

使用するたびに気持ち良さを感じます。 

12 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 70 代 かつて「どなたでもお使いください」だったのが、今では

「車いす等障害者優先」という表示を多く見るようにな

り、管理者の対応に感謝します。 

13 本人 脊髄損傷,下肢

障害 

男性 70 代 国交省では「トイレの利用マナー啓発キャンペーン」を

毎年行っているが、今後も続けてほしい。 

14 本人 頸髄損傷 女性 40 代 車いすで利用出来るトイレがない店で、そのお店の方

が今後検討する等の言葉をいただいた時。 

15 本人 難病（リウマチ） 女性 60 代 スーパーで親切に教えてくれた。 

16 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 災害時、水が出なくて避難場所に洋式トイレはありま

したが、皆さん同時に使用するので、困っていたら、友

達が近くの病院のトイレに連れて行ってくれました。本

当にありがとうございました。 

17 本人 難病（リウマチ） 女性 70 代 最近感じることは、公共トイレも良くなっていて（私の

行動範囲からなのかもしれませんが）不都合なところ

を探すのが、難しくなっています。 

18 本人 パーキンソン病 男性 60 代 無人駅で地域住民による清掃活動が行われていると

ことがある。 

19 本人以外 発達障害 女性 50 代 トイレの場所がわからず聞いたら、ていねいにおしえてく

れた。 

20 本人 高齢者 男性 60 代 最近のトイレの場所が分かりやすくなっているので、人

に聞くことはなくなりました。 
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番号 本人／本人以外 障害・身体特性 性別 年代 良かった人的応対の内容 

21 本人 高齢者 男性 60 代 最近は駅のトイレに落書きが少なくなっていると感じて

います。又、木製の間仕切りだった以前と比べ建材も

堅いものになっています。簡単に穴があけられないもの

かもしれません。中には駅員さんでしょうか「いつもきれ

いに使って頂きありがとうございます」と書いてあるトイレ

もあります。汚したら自分で始末したいものです。掃除

する人の身にもなってきれいに使いたい。 

22 本人 高齢者,精神障

害 

女性 60 代 高速道路のサービスエリアのトイレの手洗い場に野花

が１～2 輪ずつ生けてあった。とても可憐で心を和ま

せてくれました。 

23 本人以外 障害はない 女性 60 代 だれも注目せず、気楽に入れること。 
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4.4公共トイレを利用することについての要望等 

 公共トイレを利用することについての要望やご意見については、トイレの設備や機器である温水洗浄

便座の導入や洋式トイレの普及、トイレの環境や空間整備として、設置数自体を増やすことなどが挙げ

られた。またトイレの使い方そのものについてのご意見も多くみられた。今後は、関係業界団体及びメー

カと共に要望や意見の整理を行い可能な限り利用しやすいトイレ環境を整えていくことに努める方向で

ある。 

  



206 

5.アンケート調査票 

 

あなたの良かったことを広げる 
「良かったことアンケート」ご協力のお願い 

この度は、アンケート調査へのご協力をいただきありがとうございます。 

 お蔭様で、良かったことを社会に広げる「良かったこと調査」は、今年で 7回目を迎える

こととなりました。 

共用品推進機構はこれまで、障害当事者団体、家族の会、疾病、高齢者関連団体、各年の

テーマに関係する業界団体とともに「良かったこと調査委員会」を設立し、「旅行、交通機

関、飲食店、コンビニエンスストア、家電製品、家事の道具、パッケージ（包装）」そして、

「地域社会」をテーマに「良かったこと調査」を行ってまいりました。これらの結果は報告

書としてまとめ、回答をいただいた団体様にご報告を行い、それぞれに関連する業界の企画、

商品開発、サービスへの適用などにご利用いただいています。 

そして今年のテーマは、障害や疾病、年齢に関わらず多くの人が利用されている「公共ト

イレ」にいたしました。 

みなさんの“使って良かった声”をおうかがいし、良かったことが継続していくように、

関係団体に働きかけたいと思っております。また、もっとこうしてほしいというご要望もあ

ると存じますので、その点につきましてもご意見をうかがえると幸いです。 

誰もが住みやすいまちづくりの取組みの更なる充実を図るため、良かったことの調査への

ご協力をよろしくお願いいたします。 

大変お手数をおかけしますが、ご協力の程、どうぞよろしくお願いいたします。 

 ご記入後のアンケートは勝手ながら令和元年１２月５日（木）までにご返信いただければ

幸いです。 

 

（調査協力団体《ご調整中の団体も含んでいます。》） 

社福）日本視覚障害者団体連合、社福）日本点字図書館、一財）全日本ろうあ連盟、公社）日本リウマチ

友の会、社福）全国盲ろう者協会、公社）全国脊髄損傷者連合会、社福）国際視覚障害者援護協会、ＮＴ

Ｔクラルティ（株）、株）高齢社、一社）全日本難聴者・中途失聴者団体連合会、一社）全国パーキンソ

ン病友の会、国研）国立がん研究センター、NPO 法人）全国 LD 親の会、公社）認知症の人と家族の会、

公社）銀鈴会 等 

（問合せ先） 

（公財）共用品推進機構 事務局 担当 森川美和・星川安之 

 〒101-0064 東京都千代田区神田猿楽町二丁目５番４号 

 電話：03-5280-0020／ファックス:03-5280-2373 

メール：morikawa@kyoyohin.org（森川）hoshikawa@kyoyohin.org（星川） 
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mailto:／hosikawa@kyoyohin.org
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（ご回答締切：令和〇年〇月〇日(〇)） 

「公共トイレに関する良かったことアンケート」調査表 

 

1. 共通項目について 

 

以下、該当する番号に一つだけ○をつけてください。「いくつでも」と書いているところは、複数回答可です。その

他、記載の仕方（数字等）など該当する項目がない場合は、その他の欄に自由記述をお願いいたします。 

実際に、公共トイレを使用したご本人が良かったと思ったことをお答えください。記入者はどなたでも

構いません。 

 

1.1 アンケートにご回答いただく方をお答えください。 

(1)本人  (2)本人以外の方 

 

1.2 性別をおうかがいします。 

(1)男性  (2)女性  (3)その他 

 

1.3 年齢を年代別に数字でお答えください。 

 (1)~10 代  (2)20 代  (3)30 代  (4)40 代  (5)50 代  (6)60 代  (7)70 代  (8)80 代～ 
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1.4 居住地（都道府県）をご記載ください。 

 （           ） 

 

1.5 日常生活上で支障のあることをお答えください。（いくつでも） 

(1)情報入手が困難  (2)コミュニケーションが困難  (3)読み書きが困難  (4)移動が困難 

(5)疲れやすく横になる必要がある  (6)じっとしていられない  (7)人ごみが苦手・周囲の目が気になる 

(8)その他（         ）  (9)特に支障になることはない 

 

1.6 該当する障害や疾病をお答えください。（重複の場合は、主な障害や疾病に◎（にじゅうまる）

をお願いします。） 

(1)全盲  (2)弱視  (3)ろう  (4)難聴・中途失聴  (5)盲ろう  (6)言語障害  (7)失語症   

(8)上肢障害  (9)下肢障害  （10）頸髄損傷  （11）脊髄損傷   (12)内部障害 

(13)がん  (14)リウマチ  (15)パーキンソン病  (16)知的障害  (17)発達障害  (18)精神障害

(19)認知症  (20)その他（    ）  (21)障害はない 

 

1.7 使用している補助具、福祉用具、手話通訳等（種別や詳細）についておうかがいします。（い
くつでも） 

(1)電動車いす  (2)手動車いす  (3)白杖  (4)拡大鏡・ルーペ  (5)杖(松葉杖、ステッキ) 

(6)手話通訳  (7)要約筆記  (8)筆談用具・コミュニケーションボード  (9)補聴器 

(10)人工内耳  （11）補助犬（盲導犬・聴導犬・介助犬）  (12)人工肛門  (13)人工喉頭 

(14)酸素ボンベ  （15）その他（                 ） 
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2. 公共トイレを利用して良かったことについて 

2.1 公共トイレを利用した時に、よかったことがあった公共トイレの場所（種類）を選んで、その良

かったこと（設備や配慮のことなど）について、四つまでお答えください。 

 以下、設備と配慮の例を一部記載していますので、回答の際のご参考にしてください。 

【設備の例】 

便器（小便器、洋式便器、和式便器）、多機能トイレ、男女共用トイレ、手洗い・洗面、鏡、手拭き・エアークリ

ーン、ドア、緊急用ボタン、緊急時対応設備、非常時対応設備、トイレットペーパーホルダー、流すボタン、荷物台、

パウダーコーナー、着替え台、待合所、ベンチ、クールダウンルームなど 

【配慮の例】 

音声、音、点字、触知案内図、電光掲示板、スロープ、段差解消、手すり、図記号、絵記号、 杖たて、 

点字ブロック、事前情報など 

 

回答例 1：○○空港のトイレは、トイレの中の流すボタンやトイレットペーパーの位置が分かりやすく、点字もついて

いるので操作がしやすい。 

回答例 2：○○駅には荷物を置く棚が分かりやすい位置にあり置きやすいので助かる。 

回答例３：○○のトイレには緊急用のボタン以外にも、緊急時対応の設備や、非常時対応の設備があると助か

る。 

回答例４：○○には、オストメイト対応トイレがあることをウェブや冊子などで公開しているので、事前に情報を得る

ことができ安心して利用できる。 
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2.1)① あなたが良いと思った公共トイレの場所を一つ選んで、使って良かったことをお書きください。 

 
①a 場所（一つ○をつけてください。） 

空港   JR 新幹線   JR ターミナル駅   私鉄駅   高速道路（NEXCO)  百貨店 

スーパー（大型・中型・小型）  公共施設（図書館、美術館、博物館、 劇場、映画館、役所、公園等） 

競技場  病院   ホテル   オフィス   学校   コンビニエンスストア   ドラッグストア  テーマパーク   

レストラン（ファミリーレストラン、喫茶店など）   その他（            ） 

 

 

①b 選んだ場所の、良かった設備や配慮の詳細についてお聞かせください。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.1)② あなたが良いと思った公共トイレの場所を一つ選んで、使って良かったことをお書きください。 

 
②a 場所（一つ○をつけてください。） 

空港   JR 新幹線   JR ターミナル駅   私鉄駅   高速道路（NEXCO)  百貨店 

スーパー（大型・中型・小型）  公共施設（図書館、美術館、博物館、 劇場、映画館、役所、公園等） 

競技場  病院   ホテル   オフィス   学校   コンビニエンスストア   ドラッグストア  テーマパーク   

レストラン（ファミリーレストラン、喫茶店など）   その他（            ） 

 

 
②b  選んだ場所の、良かった設備や配慮の詳細についてお聞かせください。 
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2.1)③ あなたが良いと思った公共トイレの場所を一つ選んで、使って良かったことをお書きください。 

 
③a 場所（一つ○をつけてください。） 

空港   JR 新幹線   JR ターミナル駅   私鉄駅   高速道路（NEXCO)  百貨店 

スーパー（大型・中型・小型）  公共施設（図書館、美術館、博物館、 劇場、映画館、役所、公園等） 

競技場  病院   ホテル   オフィス   学校   コンビニエンスストア   ドラッグストア  テーマパーク   

レストラン（ファミリーレストラン、喫茶店など）   その他（            ） 

 

 
③b  選んだ場所の、良かった設備や配慮の詳細についてお聞かせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1)④ あなたが良いと思った公共トイレの場所を一つ選んで、使って良かったことをお書きください。 

 
④a 場所（一つ○をつけてください。） 

空港   JR 新幹線   JR ターミナル駅   私鉄駅   高速道路（NEXCO)  百貨店 

スーパー（大型・中型・小型）  公共施設（図書館、美術館、博物館、 劇場、映画館、役所、公園等） 

競技場  病院   ホテル   オフィス   学校   コンビニエンスストア   ドラッグストア  テーマパーク   

レストラン（ファミリーレストラン、喫茶店など）   その他（            ） 

 

 
④b  選んだ場所の、良かった設備や配慮の詳細についてお聞かせください。 
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2.2 公共トイレを利用するときに出会った良かった人的応対は何ですか？誘導、言葉かけなどを、四
つまでお聞かせください。 

 
良かった人の例：駅員、係員、乗客、店員、お客さん（利用客）、職員、一般の人（来館者）、その他 

 
 

回答例 1：公共施設でトイレの場所が分からず困っていたら、いつも利用しているお客さんが案内してくれた。 

回答例 2：大型スーパーのトイレで空いた個室が分からない時、後ろにいた方が、どこが空いたか、分かりやすく説 

明してくれた。 

 
2.2）① 良かった内容（いつ、どこで、だれが、どのように、など） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2）② 良かった内容（いつ、どこで、だれが、どのように、など） 

 
 
 
 
 
 
 



213 

2.2）③ 良かった内容（いつ、どこで、だれが、どのように、など） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2）④ 良かった内容（いつ、どこで、だれが、どのように、など） 
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2.3 その他 

トイレの設備やトイレ空間で経験した、その他、良かったことを自由に記述してください。 

 
3. 公共トイレに関するご要望があればお書きください。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケート調査票で不明な点がございましたら、お手数ですが、下記担当者までご連絡くださいますよう

お願い申し上げます。またお問い合わせの際は、「公共トイレに関する良かったことアンケート調査の件」と

添えていただけると助かります。どうぞよろしくお願いいたします。 

 

本調査で知り得た内容は、個人が特定できない形で報告書としてまとめさせていただき、公共トイレの

良かったこと普及のために使用させていただきますことご容赦ください。 

アンケート回答にご協力をいただきありがとうございました。 

 

（連絡先） 

（公財）共用品推進機構 事務局 担当 森川美和・星川安之 

 〒101-0064 東京都千代田区神田猿楽町二丁目５番４号 

 電話：03-5280-0020／ファックス:03―5280―2373 

メール：morikawa@kyoyohin.org（森川）hoshikawa@kyoyohin.org（星川） 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:morikawa@kyoyohin.org
mailto:／hosikawa@kyoyohin.org
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■ 本件についてのお問合せ 

『公共トイレ関する良かったこと調査報告書』 

令和２年３月 

〒101-0064 東京都千代田区神田猿楽町2-5-4 

発行：公益財団法人共用品推進機構 

電話：03-5280-0020／ファックス：03-5280-2373 


